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"Calismak demek, bosuna yorulmak, terlemek degildir. Zamanin
gereklerine gore bilim, teknik ve her tiirlii uygar buluslardan azami
derecede istifade etmek zorunludur.”
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Mersin anavatanim, mazim ve gelecegim,

Mersin’i sahiplenip, omriimii verecegim,
Mersin’i nakis nakis, isleyip orecegim,
Baris, sevgi, kardeslik siarimdir bilene

Burhanettin KOCAMAZ
Biyuksehir Belediye Baskani



SUNUS

30 Mart 2014 segimlerinden hemen sonra se¢im beyanlarimizdan yola ¢ikarak; 5018
Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanun’unda yer alan Kamu idarelerinin orta ve uzun
vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans 6lcitlerini,
bunlara ulasmak icin izlenecek yontemleri, kaynak dagilimlarini dikkate alarak (2015-2019)
Donemi Mersin Blylksehir Belediyesi, Stratejik Plani’ni hazirlamis ve Belediyemiz meclisinde
17.10.2014 tarih ve 543 sayili karariyla gorusulerek oy birligi ile kabul edilmistir.

(2015-2019) Donemi Stratejik Plani yirurlige konulmus ancak 12.11.2012 tarihinde
kabul edilen 6360 Sayili Kanun ile birlikte Mersin Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari il mlki
sinirlarina kadar genislemis olup, dort ilge belediyeliginden on g ilge belediyeligine
yikselmistir. il sinirlarimiz 74.500 hektar alana ulasmis, il sinirlarinin genislemesine neden
olmustur. Hizmet artisinin yansira Suriye’deki savastan kaynakl yogun siireg ve ayrica; 6360
Sayil  Kanunun verdigi yukumliltklerle karsilagilan zorluklar ve Hizmet alanlarinin
genislemesi 6nimizde engel olusturmustur. 2014 Yilinda (2015-2019) D6nemi Stratejik
Plani hazirlanirken 6ngoérilemeyen risklerin olustugu bu sebeplerden 2014 yili Kurumsal
adaptasyona gecildikten sonra plan isleyisinde icrai olarak pek cok faaliyetin devrolmasi
nedeniyle Stratejik Planda Amag ve Hedeflerinin genis tutulmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Amacimiz Stratejik yonetim ilkelerini benimseyerek Kentimizin ve Vatandaslarimizin
ihtiyaclari dogrultusunda hizmet verebilmek icin, (2015-2019) Donemi Stratejik Plani revize
edilmis, kaldigimiz yerden Yasanacak Mersin, Marka Mersin yaratmak icin, “ calismalarimiz
devam ederken, Mersin’i Birlikte Yonetme” ideallerimize katki sunan Stratejik Plan
Revizesinde emegi gegen tim arkadaslarima tesekkir ediyorum.

Burhanettin KOCAMAZ
Blylksehir Belediye Bagkani
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1. GIRIS

Stratejik planlama, bir kurumun gelecekte ulasmak istedigi noktaya
gelebilmesi adina, su an nerede oldugunu, nereye ulasmak istedigini, gitmek
istedigi yere nasil ulasilacagini, gelismeyi nasil olcecegini, gelismeye yonelik yol
haritasin1 nasil izlenip denetleyecegine iliskin sorulara cevap arayan uzun vadeli
kararlar butunudur. Ancak uzun vadeli stratejik planlama yapilmasi tek basina bir
anlam ifade etmemektedir. Stratejik planin yillik uygulama dilimi olan performans
programlarinin  hazirlanmasi, harcama birimlerince uygulanmasi, yapilan
calismalarin  izlenmesi, degerlendirilmesi, raporlanmasi ve denetlenerek
degerlendirilmesi gerekmektedir. Tim bu siirecler kamuda stratejik yonetim
dongusunu olusturmaktadir.

1980’li yillardan itibaren gelismis lilkelerde kamu yonetim anlayis1 degisime
ugramis ve kamuda stratejik yonetim siireci benimsenmistir. Tirkiye’de kamu
yonetim anlayisinin degismesi ve stratejik yonetim siirecine gecilmesi gerektigi,
Sekizinci Bes Yillk Kalkinma Plam Ozel ihtisas Komisyonu Raporunda, 58. ve 59.
Hukumet programlarninda, Acil Eylem Planinda yer almistir. Bu cercevede Devlet
Planlama Teskilat1 Mistesarligi tarafindan 2003 yilinda Stratejik Plan Kilavuzu
hazirlanarak sekiz pilot kurulusta stratejik plan calismalar baslatilmistir.

5227 Sayili Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi
Hakkinda Kanunu’nda stratejik planlama idari boyutuyla ele alinmis ancak ilgili yasa
Tirkiye Biyiik Millet Meclisine iade edilmis olmas1 nedeniyle vyirirlige
girememistir. Stratejik planlama, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu
ile mali boyutu ile ele alinmis, 5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu, 5216 Sayili
Buyuksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 Sayili Belediye Kanunu ile idari boyutunda
olusan bosluk kismen de olsa giderilmeye calisilmistir.

Tiirkiye’deki kamu mali yonetim sistemini degistiren ve stratejik planlamanin
mali boyutunu ve uygulanabilirligini ele alan 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu 24.12.2003 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanmis olmasina ragmen
2006 yilinda uygulanabilmistir. 5018 Sayili Kanunun 2006’da biitiinlyle yirirlige
girmesi ile belediyeler ve ozel idareler, pilot kurumlardan sonra 2006 yilinda
stratejik plan hazirlayan kurumlar olmustur. Nufusu 50.000’in uzerinde olan
belediyeler stratejik yonetim dongiisiiniin birinci ayagi olan stratejik planlarini 2006
yiinda hazirlamis, performans programlariyla birlikte belediye meclislerine sunmus
ve 2007 yiindan itibaren de uygulamaya baslamislardir.

Mersin Buyuksehir Belediyesi ilk defa 2006 yilinda 2007-2011 donemi stratejik
planint ve performans programim hazirlamis ve 2007 yilinda uygulamaya
baslamistir. 2009 yerel secimleri sonrasinda 5393 Sayili Belediye Kanunu’na
istinaden alt1 ay icerisinde yeniden stratejik plan hazirlanmas1 zorunlulugu
dogmustur. Bu kapsamda, Mersin Bliyliksehir Belediyesi 2010-2014 donemi stratejik



plan1 hazirlanarak belediye meclisine sunulmus ve 2010 yilindan itibaren
uygulamaya baslamistir.

5393 Sayili Kanuna gore, nufusu 50.000’nin Uzerinde olan belediyelerin yerel
secimlerden sonra alt1 ay icerisinde stratejik planlarim hazirlayarak belediye
meclislerine sunmalan gerekmektedir. Bu kapsamda Mersin Buyuksehir Belediyesi
Stratejik Plan hazirlanmas1 calismalan Belediye Baskan tarafindan baslatilmis ve
Belediye Baskani destegiyle katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlik calismalan
yuritulmistir. Belediye Baskani’nin “Mersin’i birlikte yonetecegiz”, “Mersin biziz
biz Mersin’iz” yonetim anlayisiyla yola ¢ikilmis, paydaslar belirlenmis, paydaslarla
ortak toplant1 ve calistay duzenlenmis, paydaslara gonderilen anketler ile kamuoyu
anketleri goz onune alinarak stratejik planlamada oncelikler kaynaklar olcustinde
belirlenmistir.

Tum bu calismalar sirasinda belediye calisanlarinin stratejik planla ilgili
farkindaligi artinlmis, yapilan toplantilarla sinerji olusturulmus ve kurum
kiltliriiniin benimsenmesine olanak saglanmistir.

Yapilmis olan stratejik planlama calismalarinda ilgili mevzuat ve kilavuzlar
esas alinmis ve katiimci yonetim anlayisi benimsenmistir. Katiimci yonetim
anlayis1 cercevesinde gerceklestirilen, Mersin Buyuksehir Belediyesi 2015-2019
Donemi Stratejik Plam yiriirliige konulmus ancak 6360 sayili Kanunun ilk uygulama
safhasinda karsilasilan aksakliklar olusmus, komsu ulkemiz Suriye’deki savastan ve
ulkemizin Giliney ve Giineydogusundaki teror olaylarindan sehrimiz etkilenmis,
surekli goc almis sehrimizin hizmet alam genislemistir. Stratejik Planmimizdaki
hedef, faaliyet ve performans gostergelerinin gerceklestirilmesinde sorunlarla
karsilasilmistir. 26.05.2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi Gazetede vyayinlanan
“Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” maddesine istinaden 2015-2019 Stratejik Plam revize edilme karan
alinmistir. 2017-2019 donemi Stratejik Plan1 Revizesi basliklar halinde asagida
sunulmustur.



MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI STRATEJIK PLAN REVIZE HAZIRLIK
PROGRAMI

Stratejik Planlama Revize calismalari igin Blyulksehir Belediye Baskaninin 30.05.2016 tarihli
yazisiyla TGm Harcama Birimlerine ¢agri yapildi.

l

Harcama birimleri tarafindan belirlenen personel gbz 6niine alinarak Stratejik Plan Revizesi Hazirlik
Ekibi olusturuldu.

i

Harcama Birimleriyle 20/06/2016-28/06/2016 tarihleri arasinda Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanliginin koordinasyonunda toplanildi.(Belediyemizin Faaliyet alani, Grln, hizmet stregleri
glincellendi. Stratejik Alanlar belirlendi)

!

18/07/2016-27/07/2016 tarihleri arasinda Harcama birimleriyle Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanliginin koordinatorliginde 2. kez toplanildi.(Harcama Birimlerinin hangi alani kapsadigi,
faaliyetleri, performans gostergeleri ve maliyetleri belirlendi)

l

Stratejik Plan Revizesi Taslaginin hazirlanmasi

!

Stratejik Plan Revize taslaginin Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginca 29/08/2016 tarihli yazisiyla
Belediye Enciimenine sevkedilmesi.

l

31/08/2016 tarihinde Blyuksehir Belediye Enciimeninde Stratejik Plan Revize Taslaginin kabul
edilmesi.

l

30/11/2016 Tarihli 1141 Sayili karar ile Buyuksehir Belediye Meclisinde Stratejik Plan Revize
Taslaginin kabul edilmesi.



Mersin Buyuksehir Belediyesi Stratejik Plan Hazirlama Semasi

BASKAN
STRATEJiK PLAN iZLEME KOORDINATOR BIRIM
VE YONLENDIRME ~ —}— (STRATEJi GELISTIRME
KURULU | DAIRESI BASKANLIGI)

STRATEJIK PLAN

EGITIM-DANISMANLIK HAZIRLAMA GRUBU

STRATEJIK PLAN
HAZIRLAMA GRUBU ALT
KOMISYONU

TUM HARCAMA
BIRIMLERI

HARCAMA BIiRIMLERI
STRATEJIK PLAN
HAZIRLAMA GRUPLARI




2. DURUM ANALIZI

Durum analizi kapsaminda, Mersin Bliyiiksehir Belediyesi’nin nerede oldugu,
hangi kaynaklara sahip oldugu, personel durumu, faaliyet alanlar, paydaslan,
paydas analizlerinin nasil oldugu sorularina cevap aranmis, kisaca icinde bulundugu
durumun tespiti yapilmaya calisilmistir. Yapilan bu tespitle belediyenin
birimlerinden, ic ve dis paydaslarindan yararlamlmistir. Durum analizi ile ilgili
yapilan calismalar, Mersin Buyuksehir Belediyesi’nin, misyon, vizyon, temel
degerler, amaclar, hedefler, stratejiler, performans gostergeleri ve faaliyetlerinin
belirlenmesinde kullanilmistir.

Durum analizi kapsaminda genel olarak asagidaki calismalar yapilmis ve elde
edilen degerlendirme sonuclan stratejik planin diger asamalarinda kullamlmistir.

# Tarihi Gelisim
Yasal yukumlulikler ve mevzuat analizi
Belediyenin faaliyet alani, tUrun ve hizmetlerinin tanimlanmasi

ic ve dis paydaslar ile hedef kitlenin belirlenmesi

#* % % &

Durum analizi kapsaminda ic ve dis paydas anket ve soru formlarinin
olusturulmasi, kamuoyu anketlerinin hazirlanmasi

Durum analizi anket ve soru formlarinin paydaslara gonderilmesi
Kamuoyu anketlerinin alanda yapilmasi
ic paydaslarla ortak calisma toplantisi yapilmast

ic ve dis paydaslarla ortak calisma toplantisi yapilmasi

#* % % & &

Durum analizi kapsaminda anket, soru formlar, kamuoyu anketleri, i¢ ve dis
paydaslarla yapilan toplanti neticesinde elde edilen bilgilerin bilgisayar
ortaminda birlestirilerek calisma c¢iktilarinin alinmasi

#*

ic ve D1s Paydas analizi

SWOT (GZFT) analizi

#* %

ic ve D1s Paydas Analizleri ile SWOT (GZFT) analizi sonuclarinin
degerlendirilmesi

2.1 Mersin ilinin Tarihi

Mersin kenti, tarihsel birikimi cok zengin olan topraklar Uuzerinde
kurulmustur. Mersin, 1931-1940 tarihleri arasinda yapilan kazilarda Neolitik doneme
ait ilk bulgulara rastlanan yerlesimlerden birisidir. Mersin'in hemen 3 km. batisinda
Soguksu vadisinde bulunan Yumuktepe Hoyligiinde yapilan kazilarda, yorenin ilk
Uretime gecis evresinde yerlesime sahne oldugu ve Yumuktepe'nin tilkemizin en eski
yerlesimlerden biri oldugu ortaya konmustur.
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Mersin, ilkemizde benzer biyiklikteki diger kentlere kiyasla yeni bir
yerlesme olmasina karsin, Anadolu’nun en eski yerlesmelerinden biri Uzerinde
gelismistir. Ge¢ Yunan doneminde onemli konumu olan Zephyrium adi verilen
yerlesimin, bugiinkii Halkevi ile Mifti Deresi arasindaki alanda kurulmus oldugu
bilinmektedir. Bu kente ait cesitli izlere ve kalintilara eski Halkevi'nin ve diger bazi
yapilarin temel hafriyatlarinda rastlanmistir. Antik Soli-Pompeipolis’in kalintilarin
da bat1 yonundeki semtlerden Mezitli-Viransehir'de gormek mumkundur. Bunlar gibi
en doguda yer alan Tarsus ilcesinden, en batida Anamur ilcesine kadar tim kiyi
boyunca ve Toroslarin eteklerinde yer alan yerlesilebilir alanlarda onlarca tarihi
yerlesim ve arkeolojik kalintilara rastlamak mumkundur.

Mersin i.0. 1450-1200 yillan arasinda Hititlerin, daha sonra Fenikelilerin
yerlesim merkezlerinden biri olmustur. Kenti, i.0. 8. yy.’da Ninovalilar, daha sonra
sirastyla Kaldeliler, Persler, Yunanlilar, Makedonyalilar ve Romalilar ele
gecirmislerdir. Kent, 7. yy.’da Araplarin, 10. yy.’da Selcuklularin, 13. yy.’da
Ermenilerin, 14. yy.’da Osmanlilarin eline gecmistir. 19. yy. baslarinda Misir
yonetimine alinan kent, 1839’da Kiutahya Anlasmasi ile tekrar Osmanli yonetimine
gecmistir.

Mersin’in tarihi cok eskilere uzanmaktadir; ancak gunumuzun Mersin'i
oldukca genc bir kenttir. Unli gezginimiz Evliya Celebi 1671'de Silifke'den Tarsus'a
dogru sahilden giderken bugiinkii Mersin'in civarinda "Mersinoglu” adli bir Tirkmen
kislagindan soz etmektedir. 1812'de ingiliz Kaptan Beaufort notlarinda Mersini
birkac kulubeden olusan bir yer olarak tanimlamaktadir. 1830'larda Ch. Texier,
Tarsus'un gercek limani olarak kullanilan, Cevresinde antik harabelerin oldugu bir
koy olarak bahsetmektedir. Th. Kotschy'nin seyahatnamesinden 1855'ten itibaren
Mersin'in Adana ve civarinin baslica iskelesi haline geldigi anlasilmaktadir. Langlois
ise, antik Zephyrium harabeleri Gzerinde kurulmus yerlesimin, cevrenin en onemli
liman1 oldugunu belirtmektedir.

Kimilerine gore bir Tiirkmen kislagindan, kimi seyyahlara gore de bolgede
cok yetisen Mersin agacindan adin1 alan bu yerlesim, XIX. yizyila basit bir koy
olarak girmis Tanzimat'a kadar Adana eyaleti, Tarsus kazasi, Gokceli nahiyesine
bagli bir kdy konumunda kalmistir. 1832 yilinda Misirli ibrahim Pasanin Cukurova’y
isgal etmesi ve pamuk iretiminde getirdigi yenilikler bolgenin ¢ehresini degistirmis
ve ozellikle Mersin’in buyumesini tetiklemistir. 1838 de bati Avrupa ulkeleri ile
imzalanan Serbest Ticaret Anlasmasi ve Tanzimat Fermaniyla imparatorluga yabanci
sermayenin girmesine, gayrimuslim vatandaslara ve Levanten denilen yabanci
tliccar ve isadamlarina kolayliklar ve imtiyazlar saglanmasi Mersin’in gelismesinde
ve biiyiimesinde onemli etkenlerden biri olmustur. Mersin’in gelismesinde diger bir
etken de 1859 yilinda Suveys Kanali insaatina baslanmasi ve bu insaatta kullanilan
kerestelerin Toroslardan temin edilerek Mersin Limanindan gemilerle ihrac
edilmesidir. Kentin bu donemde uluslararasi onemi artmistir. 1886’da Adana-Mersin
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demiryolunun isletilmesiyle Mersin iskelesi’nin 6nemi daha fazla artms, Adana
kiyilarina kiyasla allivyondan korunmus bir iskele oldugundan, Cukurova’daki tarim
urtinlerinin disa dagitim merkezi haline gelmistir. Bu donemde Mersin'e, Avrupa ve
baz1 Ortadogu iilkelerinin konsolosluklar yerlesmistir (ozellikle Atatlirk Caddesi’nin
bat1 kesimi boyunca). Mersin tramvaylr da bu donemde Fransizlar tarafindan insa
edilmistir. Tramvay, Gumruk Meydanm ile Muftu Cami civan arasinda Ataturk
Caddesi boyunca, Kurtulus Savasi sonrasina kadar isletilmistir.

Mersin’in hizla buyumesi ve gelismesi beraberinde 1852 yilinda Tarsus
kazasina bagli nahiye, 1864 yilinda Tarsus’tan ayrilip kaza merkezi, 1888 de sancak
merkezi olmasini saglamistir.

1873 yiwinda Mersin Belediyesi 1924 yiinda da Mersin Vilayeti Kurulmustur.
1933 yilinda Silifke Vilayeti ile Mersin Vilayeti icel Vilayeti adiyla birlestirilerek
merkezi Mersin yapilmistir. 2002 yilinda icel ilinin adi Mersin olarak yeniden
degistirilmistir.

Mersin kucuk bir sahil koyu iken 19. yuzyiin sonlarinda Cukurova’daki
tarimsal gelismeler, Adana-Mersin demiryolunun yapilmasi ve Mersin iskelesinin
oneminin artmasi ile buyumustur. 1950’lere kadar tarimsal bir hinterlandin merkezi
ve Cukurova Bolgesi’nin disa acilan iskelesi iken goc ve nufus artisina dayali olarak
kentlesen Mersin, liman, toptanci tesisleri, serbest bolge, organize sanayi bolgesi,
toplu konut gibi yatinmlarla buytyen bir kentsel bolgeye donusmustdr.

2.2 Mersin Biiyiiksehir Belediyesinin Tarihcesi

Osmanli imparatorlugu zamaninda belediye hizmetlerini vakiflar ve 6zel
kurumlar, ceza isini ve denetimini de kadilar yonetiyordu. Ancak, 1839 yilindan
sonra Tanzimat ile birlikte bu gorev kadilardan alinarak belediye gorevini yuruten
ihtisap Nazirlarina verilmistir.

Osmanli imparatorlugu’nda ilk Belediye 1854 yilinda istanbul’da Sehremaneti
adi ile kurulmustur. ilk tedbir olarak intizam komisyonu adi verilen yedi kisilik bir
komite olusturulmustur. 1855 yilinda yayinlanan bir Nizamname ile Belediye idari
bir teskilat birimi halini almistir. 1864 yilinda Vilayet Nizamnamesi ile Belediyeler
butun ulkeye teskil edilmeye baslanmistir. 1867 yilinda sehir ve kasabalarda
Belediye Teskilati fiilen kurulmustur. Bundan sonra Mersin Belediyesi’nin kurulusu
ile ilgili kesin tarih bilinmemekle birlikte 1873 yili olarak kabul edilmektedir. Clinku
belediyemizde bu konuda her hangi bir arsiv olmadigindan Mersin ile ilgili yazilan
tarihcelerden 1873 wili olarak alinmistir. Vilayet Nizamnamesine gore belediye
baskanlari Kaymakam memurlar arasindan secip atamaktaydi. Meclis azalanni ise
ihtiyar heyeti belirlemekteydi. 1876 yiindan sonra Meclis azalarim halk secmeye
baslamasina ragmen belediye baskanlari yine atama yoluyla yapilmaktaydi.



Mersin Belediyesi’nin ilk hizmet binasi; 1903 yilinda Belediye Baskani olan
Selyanoglu Abraham Efendi tarafindan simdiki Giumriik Meydaninda yaptinlmistir.
Belediye 1923 yilina kadar hizmetlerini bu binada surdiurmustur. Ataturk, 17 Mart
1923 tarihinde Mersin’e yaptig1 ziyaretinde, zamanin belediye baskan1 Hoca Ahmet
Efendi’den Mersin’in sorunlan hakkinda bilgiyi bu binada almistir. Daha sonra Uray
Caddesindeki eski belediye binasini satin alarak yanina itfaiye binasi ve dispanseri
de yaparak 1950 yilina kadar hizmetlerini burada yurutmustur. Bugun icinde
bulundugumuz tas binanin insaati, zamanin valisi Tevfik Sirr1 Gir tarafindan Ak Otel
insaat1 olarak baslatilmis olup; daha sonra insaat tamamlanmadan valinin tayini
cikinca otel plam degistirilerek hizmet binasina donistiirilmiis ve 1950 yilinda
belediye binasi olarak Mersin Belediyesine devredilmistir. 1950 yiindan bu yana
hizmet birimlerinin ve personelinin zaman icerisinde artrms olmasi1 nedeniyle bazi
birimlerin tas bina disinda muhtelif farkli yapilara tasinmis olmasina ragmen halen
ana hizmet binasi olarak kullanilmaya devam edilmektedir.

Mersin Belediyesi'nce ilk kanalizasyon 1929 yilinda yapilmistir. 1938 yilinda su
dagitim sebekesi hizmete girmistir. 1940 yilinda su abonelerinin su saati kullanma
mecburiyeti getirilmistir. Mersin’de ilk asfalt 1929 yilinda yapilmaya baslanmis
olup; Turkiye’de asfalt yapilan ilk birkac ilin arasinda yer almistir. Mersin’in ilk
imar plam Baskent Ankara'nmin iman icin gelen Avusturyali Profesor Jansen
tarafindan 1939 yilinda yapilmistir. 1939 yilinda yapilan Mersin imar plani, 1963 ve
1972 yillarinda yapilan yeni imar planlan ile degistirilmis ve gelistirilmis, 1980 ve
1996 da yapilan nazim imar planlan ile glinimiizdeki Mersin’in mekansal gelisimi
olusturulmustur.

01 Subat 1945 tarihinde Mersin Belediye Meclisi, portakal ve turuncgillerin
kilo ile satisina baslanmasi kararin1 almistir. 16 Ekim 1956 tarihinde Mersin Elektrik
Sirketi feshedilmis, Belediye Elektrik isletmesi kurularak 1983 yilina kadar belediye
biinyesinde hizmet verilmistir. 1983 yiinda TEK isletmesinin kurulmasi ile bu
hizmet belediyeden ayrnlmistir.

Toptanci hal uygulamasi 1580 Sayili Kanun ile 1930 yilinda baslamis olmasina
ragmen Mersin Belediyesi modern bir hal yapilmasinin gerekliligini tespit ederek
1924 yilinda simdiki kasaplar carsisinin oldugu yerde bir bolimii meyve sebze bir
bolimii de kasaplara olmak iizere italyan firmasina ihale yoluyla yaptirilmis ve 1926
yilinda hizmete sunmustur. Belediye hali belli saatlerde acilip ve belli saatlerde de
kapanmaktaydi. Buras1 yetersiz kalmaya baslayinca hal rejimine uygun sebze ve
meyve hali Hastane Caddesi Kuru Cesme civarinda 1957 yilinda 125 komisyoncu
dilkkan ile hizmete girmistir. 1986 yilinda ise simdiki Toptanci Hal Kompleksi
tamamlanarak hizmete sunulmustur.

1930 yilinda ilk sehir mezarlig1 belediye tarafindan Mahmudiye Mahallesi’nde
yapilmistir. Yapilan mezarlik nufusun artmasi nedeniyle yetersiz kalmis olup
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bugilinkli mevcut sehir mezarliginin yeri istimlak edilmeye baslanmis ve 1938 yilinda
halkin hizmetine acilmistir. Biitiin semavi dinlerin mezarliginin bir arada bulundugu
Tlrkiye’nin tek, diinyada ise nadir olabilecek tek mezarligi olmas1 nedeniyle bu
durumu dikkate alan Anitlar Yiiksek Kurulu, Mersin Sehir Mezarligin1 koruma altina
almistir. 22 Kasim 1950 tarihinde Mersin Sehir Mezarliginda Sehitlik Amit1 acilmistir.

Turkiye’nin ilk kadin Belediye Baskam Miifide ILHAN Mersin Belediye Meclisi
tarafindan 8 Eylul 1950 tarihinde secilmistir.

2 Eylul 1993 tarih ve 21693 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan kanun
hiikkmiinde kararname geregince Mersin'de Biiyliksehir Belediyesi kurulmasina karar
verilmistir. Mersin'de Buyuksehir Belediyesi ile birlikte Akdeniz, Toroslar, Yenisehir
olmak uzere 3 alt kademe belediyesi kurulmustur. Bu Kanunla birlikte 2560 sayili
Kanun geredi Mersin Su Kanalizasyon isletmesi kurularak su ve kanalizasyon
hizmetleri belediyenin diger hizmetlerinden ayrilarak bu isletmeye devredilmistir.

27 Mart 1994 yerel secimlerinden sonra 3030 sayili Buyuksehir Belediyeleri
Yonetimi Hakkindaki Kanun ve bu kanunun Uygulama Yonetmeligi hiikiimlerine gore
devir islemleri gerceklestirilerek 01 Haziran 1994 tarihinde Mersin Buyuksehir
Belediyesi ve 3 Alt kademe belediyesi gorevlerine baslamislardir.

Bu giline kadar Yerel Yonetim Yasalarinda yapilan degisikliklerle, Bliyiiksehir
Belediyelerinin sinirlan genisletilmis, statli degisiklikleri ile Belediyelerin yetki,
gorev ve sorumluluklan yeniden tanimlanmistir. 23 Temmuz 2004 tarih ve 25531
say1ll Resmi Gazete ’de yayinlanan 5216 sayili Buyuksehir Kanunu’nda, Buyuksehir
Belediyesinin kurulusu ve sinirlan yeniden belirlenmis, yasanin gecici 2. maddesine
gore Mersin Valiligi merkez alinarak, yaricapi 20 km olan bolge Bilyiliksehir Belediye
sinirlarina dahil edilmistir.

1980 yilinda mucavir alani ile birlikte 15400 hektar olan Belediye sinin,
cevrede kurulan yeni belediyeler nedeniyle kucilerek 9540 hektara dusmustur.
Mersin Buyuksehir ve mucavir alanlar, 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanununa
dayali yeni duzenlemelerle yaklasik 78.500 hektara cikmmistir. Bu alanmin yaklasik
%50’sini ilk kademe belediyeler olusturmaktadir. Batida, Mezitli, Ciftlik, Kuyuluk,
Davultepe, Tece, kuzeyde Dorukkent, Degirmencay, Sogucak, Gozne, doguda,
Yalinayak, Arpacsakalar, Dikilitas, Karacailyas, Bahceli, Bagcilar, Yenitaskent,
Kazanli, Huzurkent, Adanalioglu Belediyeleri ile 49 kirsal yerlesim Biyiiksehir
Belediyesine baglanmistir.

5216 sayili Buyuksehir Belediye Kanunu ile yukarida siralanan 19 ilk kademe
belediyesi, Mersin Blyiiksehir Belediyesi’ne baglanmistir. Boylece Mersin Biiyliksehir
Belediyesi; 3’U alt kademe, 19’u ilk kademe olmak Uzere toplam 22 belediye Mersin
Biiyliksehir Belediyesine baglanarak ilk kademe belediyesine donustiriilmistiir.
Ayrica aynm kanunun gecici 2. maddesi ile miicavir alanlarimiza dahil olan orman
koyleri de hizmet yoniinden belediyemize baglanmistir.
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22 Mart 2008 tarih ve 26824 mukerrer sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan
5747 sayii Bliylksehir Belediyesi Simirlan icerisinde ilce Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile 19 ilk kademe belediyesinden
Gozne, Sogucak ve Degirmencay Belediyeleri Biiyliksehir belediye sinirlari disina
cikarilmistir. Bu Kanun ile Biyiiksehire bagli 4 ilce Belediyesi kurulmus, ilk kademe
Belediyeleri kaldinlarak ilce belediyelerine baglanmistir. 16 ilk kademe belediyesi
29.03.2009 tarihinde yapilan mahalli idareler seciminde tuzel kisilikleri kaldirlarak;
Mersin Bliyliksehir Belediyesine bagli bu dort ilce (Akdeniz, Yenisehir, Toroslar ve
Mezitli) belediyesine katilmistir. Buna gore Mezitli, Tece, Davultepe ve Kuyuluk
Beldeleri Mezitli ilce Belediyesine, Ciftlik Beldesi Yenisehir ilce Belediyesine,
Dorukkent, Yalinayak ve Arpacsakalar beldeleri Toroslar ilce Belediyesine, Dikilitas,
Karacailyas, Bahceli, Bagcilar, Yenitaskent, Kazanli, Huzurkent ve Adanalioglu
beldeleri ise Akdeniz ilce Belediyesine mahalleleri ile birlikte katilmislardir. Bu
donemde Mersin Buyuksehir Belediye sinirlan 74.500 hektar alan1 kapsamaktadir.

Son olarak 12.11.2012 tarihinde kabul edilen 6360 sayili Kanunla Mersin
Buyuksehir Belediyesi sinirlan il mulki sinirlarina kadar genisletilmistir. 12 Kasim
2012 giin ve 6360 sayili “On Dort ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce
Kurulmas1 ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanununda” yapilan duzenlemeler ile Buyuksehir Belediye sinirlan
dahilinde bulunan 4 ilce belediyesinin yam sira, Mersin ili sinirlari dahilinde yer alan
Tarsus, Camliyayla, Erdemli, Silifke, Gulnar, Mut, Aydincik, Bozyazi ve Anamur
ilceleri de Bliiyiiksehir Belediyesine baglanmistir. Aym kanun hiikiimleri
dogrultusunda, ilce sinirlar1 dahilinde bulunan belde belediyelerinin tiizel kisilikleri
30 Mart 2014 tarihinde gerceklestirilen mahalli idareler genel secimlerinde
sonlandinlmis ve bagli bulunduklan ilcelere mahalle olarak baglanmislardir. Yine
ilce belediyesi sinirlar1 dahilinde bulunan koy statisiindeki tim kirsal yerlesmeler
de bu kanunla ilce belediyelerine bagli mahallelere doniistiirtilmustiir.

Buna gore;

# Cakirlar ve Oren Belde Belediyeleri kapanarak Anamur ilcesine,

# Tekmen ve Tekeli Belde Belediyeleri kapanarak Bozyaz ilcesine,

# Sebil Belde Belediyesi kapanarak Camliyayla ilcesine,

# Ayas, Esenpinar, Kizkalesi, Kocahasanli, Kumkuyu, Limonlu, Arpacbahsis,
Cesmeli, Kargipinan ve Tomuk Belde Belediyeleri kapanarak Erdemli
ilcesine,

# Kosecobanli, Kuskan, Zeyne ve Biiyiikeceli Belde Belediyeleri kapanarak
Giilnar ilcesine,

# Findikpinan ve Tepekoy Belde Belediyeleri kapanarak Mezitli ilcesine,

# Goksu Belde Belediyesi kapanarak Mut ilcesine,
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# Arkum, Atakent, Atayurt, Narlikuyu, Uzuncaburc, Akdere, Tasucu ve
Yesilovacik Belde Belediyeleri kapanarak Silifke ilcesine,

# Atalar, Bahsis, Yesiltepe, Giilek ve Yenice Belde Belediyeleri kapanarak
Tarsus ilcesine,

# Arslankoy, Ayvagedigi, Gozne, Giizelyayla ve Sogucak Belde Belediyeleri
kapanarak Toroslar ilcesine,

# Degirmencay Belde Belediyesi kapanarak Yenisehir ilcesine mahalle statuisii
ile baglanmistir. Biyiiksehir sinirlan dahilinde yer alan Akdeniz ve Aydincik
ilcelerinde ise tiizel kisiligi kaldinlarak baglanan belde belediyesi
bulunmamaktadir.

Bununla birlikte Akdeniz ilcesinde 8 kdy, Anamur ilcesinde 37 kdy, Aydincik
ilcesinde 10 kdy, Bozyazi ilcesinde 14 kdy, Camliyayla ilcesinde 10 kdy, Erdemli
ilcesinde 49 kdy, Giilnar ilcesinde 41 kdy, Mezitli ilcesinde 15 kdy, Mut ilcesinde 90
kdy, Silifke ilcesinde 66 kdy, Tarsus ilcesinde 129 kdy, Toroslar ilcesinde 32 kdy ve
Yenisehir ilcesinde 8 kdy olmak lizere toplam 509 koyiin tiizel kisiligi kaldinlarak
mahalle statiisi ile ilgili ilce belediyesine ve Mersin Biiyliksehir Belediyesine bagl
hale getirilmistir.

Buyuksehir Belediyelerinin gorev ve yetki alaninin il sininm kapsamasi, bir
cok belde belediyesinin kapanmas1 ve kirsal alanlarin belediye sinirlarina dabhil
edilmesini saglayan, 30 Mart 2014 yerel secimlerinin ardindan yasama gecen bu
yasal diizenleme ile diger tiim biyiiksehirlere oldugu kadar Mersin Biyiiksehir
Belediyesi'ne de yeni gorev ve sorumluluklar yuklenmistir.

Ginlimiizde 1.700.000' asan niifusu ve yaklasik 16.000 km2 biiyiikligiindeki
alani ile Toros Daglari'nin Akdeniz ile bulustugu kiyilarda konumlanmis olan Mersin;
tarihi, kiiltlirel, cografi, jeopolitik ve stratejik konumu ile 6ne cikan, sosyo-
ekonomik dinamikleri ile gelisime acik bir kent konumundadir.

2.3 Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Yerel yonetimler kurulus esasini Anayasadan almaktadirlar. Turkiye
Cumhuriyeti Anayasasi’nin 123. maddesiyle, idarenin, kurulus ve gorevleriyle bir
biitlin oldugu ve kanunla diizenlendigi, idarenin kurulus ve gorevleri, merkezden
yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayandigi ve kamu tiizelkisiliginin, ancak
kanunla veya kanunun acikca verdigi yetkiye dayanilarak kurulacag1 ifade
edilmistir. Anayasa yerel yonetim kuruluslarina ozel bir onem vermis ve 127.
maddesiyle ozel duzenleme getirmistir. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’min 127.
Maddesi;

“Mahalli idareler; il, belediye veya koy halkinin mahalli musterek ihtiyaclarim
karsilamak uUzere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlarn, gene
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kanunda gosterilen, secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tuzel
kisileridir.

Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine
uygun olarak kanunla diizenlenir.

Mahalli idarelerin secimleri, 67’nci maddedeki esaslara gore bes yilda bir
yapilir. Ancak, milletvekili genel veya ara seciminden onceki veya sonraki bir yil
icinde yapilmasi gereken mahalli idareler organlarina veya bu organlarin uyelerine
iliskin genel veya ara secimler milletvekili genel veya ara secimleriyle birlikte
yapilir. Kanun, buyuk yerlesim merkezleri icin 6zel yonetim bicimleri getirebilir.

Mahalli idarelerin secilmis organlarinin, organlik sifatin1 kazanmalarina iliskin
itirazlarin cozumu ve kaybetmeleri konusundaki denetim yargi yolu ile olur. Ancak,
gorevleri ile ilgili bir suc sebebi ile hakkinda sorusturma veya kovusturma acilan
mabhalli idare organlari veya bu organlann iiyelerini, icisleri Bakani, gecici bir tedbir
olarak, kesin hilkme kadar uzaklastirabilir.

Merkezi idare, mahalli idareler uzerinde, mahalli hizmetlerin idarenin
bitlinliigli ilkesine uygun sekilde yiritilmesi, kamu gorevlerinde birligin
saglanmasi, toplum vyararinin korunmasi ve mabhalli ihtiyaclarin geregi gibi
karsilanmas1 amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet
yetkisine sahiptir.

Mahalli idarelerin belirli kamu hizmetlerinin gorilmesi amaci ile kendi
aralarinda Bakanlar Kurulunun izni ile birlik kurmalari, gorevleri, yetkileri, maliye
ve kolluk isleri ile merkezi idare ile karsiikli bag ve ilgileri kanunla diizenlenir. Bu
idarelere, gorevleri ile orantili gelir kaynaklari saglanir.” seklindedir.

Ulkemizde Cumhuriyetten sonra belediyelerle ilgili olarak 1930 yilinda 1580
Sayili Belediye Kanunu c¢ikanlmis ve soz konusu yasa uzun vyillar yururlukte
kalmistir. Daha sonrasinda ise 1984 yilinda buyuksehir belediyelerinin yonetimini
dizenleyen, 3030 sayii Buyuksehirler Yonetimi Hakkinda Kanun Hukminde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulli Hakkinda Kanun yiiriirliige girmistir.

Degisen diinya diizeniyle beraber yerel yonetimlerle ilgili anlayista degismis,
hizmetlerin en yakin yonetim birimi tarafindan yerine getirilmesi ilkesi zaman
icerisinde benimsenmis ve sonucunda da merkezi idarelerin yetki ve
sorumluluklarimin sinirlandinlarak yerel yonetimlere daha cok yetkinin aktarilmasi
ve hizmetlerin yerel idareler tarafindan yerine getirilmesi anlayis1 uygulanmaya
baslamistir. Bu kapsamda 1985 yilinda hazirlanan Avrupa Konseyi uyelerinin
imzasina acilan Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti Eylil 1988’de yiiriirlige
girmistir. Turkiye, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart’’m 21.11.1988’de bircok
maddesine cekince koyarak imzalamis ve imzalamis oldugu bu Anlasmanin yirirliige
girebilmesi 01.4.1993 tarihinde gerceklesmistir.
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Degisen diinya diizeni ve {ilkemizin taraf oldugu Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sart1 dolayisiyla kamu yonetiminde bircok yasal diizenleme yapilmis ve
ilgili belediye yasalar da degismistir. Kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi adina
yeni kanunlar ¢ikarilmis ve var olan belediye kanunlan yururlukten kaldinlmistir.
2004 yii sonunda yirirliige girmis olan 5272 sayili Belediye Kanunu, 74 yil
yururlukte kalmis olan 1580 sayili Belediye Kanunu’nu yururlukten kaldirmistir. Yine
Temmuz 2004’de yiiriirliige girmis olan 5216 sayili Bilyliksehir Belediyesi Kanunu,
3030 sayii Buyuksehirler Yonetimi Hakkinda Kanun Hukminde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanunu yirirlikten kaldirmistir. Blyiksehir
belediyeleri ile ilgili onemli yasal degisiklik 6360 sayii On Uc ilde Biyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Alti ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yapilmistir. Bu vyasal
duzenleme ile Buyuksehir belediye sayis1 29’a yukselmis, belediye sinirlan il sinin
olmus ve buyuksehir belediyeleri sinirlarinda bulunan il 6zel idareleri ile koylerin
tuzel kisilikleri kaldinlmis ve il 6zel idareleri ve koylerin gorev alam buyuksehir ve
bagli ilce belediyelerine verilmistir. 6447 sayili Kanunla Bliyiiksehir Belediyesi sayisi
30’a yukseltilmistir.

2004 yii sonunda yirirliige giren 5272 sayili Belediye Kanunu Anayasa
Mahkemesi tarafindan, Anayasaya uygun bulunmayarak iptal edilmis ve yerine
Temmuz 2005’de 5393 sayili Belediye Kanunu Resmi Gazete ’de yayinlanarak
yurirlige girmis ve uygulanmaya baslamistir. 5393 sayili Belediye Kanunuyla;
belediye, belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaclarim1 karsilamak
uzere kurulan ve karar organ secmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve

meclisi, belediye encumeni ile belediye baskanindan olusmaktadir.

Belediyeler; kurulus esasin1 Anayasadan almakta ve kurulmasi ile kaldirilmasi
kanunla yapilmaktadir. Belediyelerin, faaliyet alanlan, gorev ve sorumluluklarin
yerine getirirken 5393 sayili Belediye Kanunu’nu esas almalan gerekmektedir.
Buyuksehir Belediyelerinin, ayrnica 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu’nda
belirtilen faaliyet alanlann, gorev ve sorumluluklarn da dikkate almalan
gerekmektedir.

Belediyelerin gorev ve hizmetlerini yerine getirirken, dikkate almasi gereken
belediye yasalarinin disinda da bircok yasal dizenleme bulunmaktadir. Yasal
yukumlulukler ve mevzuat analizi kapsaminda Belediyemiz ve Belediyemiz
birimlerinin mevzuattan kaynaklanan yukumluluklerinin tespiti yapilmistir. Yapilan
calismalar kapsaminda Belediyemiz birimleri gorev alanlan ile ilgili yasal mevzuatin
tespitini yapmis vyapilan calismalan, Stratejik Plan Hazirlama Alt Ekibi
degerlendirerek Mersin Bilyiiksehir Belediyesi Yasal Yukiimliiliikler Mevzuat Analizini
olusturmus ve Hazirlama Ekibine sunmustur. Stratejik Plan Hazirlama Ekibinde
degerlendirilen ve son sekli verilen Yasal Yukimliliikler Mevzuat Analizi, Stratejik

-13 -



Plan izleme ve Yonlendirme Kurulu ile Ust Yonetici onayina sunulmustur. Mersin
Buyuksehir Belediyesi’nin faaliyet ve gorev alanlan ile ilgili hazirlanmis olan
mevzuat listesi asagida sunulmustur.

Cizelge 2.1 Mersin Buyuksehir Belediyesi Mevzuat Listesi

No Mevzuatin Adi

2709 [Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

3723 ﬁvrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin onaylanmasinin uygun bulundugu

anun

5216 |Buyuksehir Belediye Kanunu

5393 |Belediye Kanunu

5747 BU)V/ng,ehir Belediyesi Sinirlan icerisinde ilce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

6360 On Dort ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirvmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun
ve Kanun Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

2464 Belediye Gelirleri Kanunu

634 |Kat Mulkiyeti Kanunu

775 |Gecekondu Kanunu

831 |Sular Hakkinda Kanun

1319 |Emlak Vergisi Kanunu

2863 |Kultur ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu

2942 |Kamulastirma Kanunu

2981 Imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykir Yapllarav Uygulanacak Bazi Islemler ve
6785 Sayili Imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun

3083 |Sulama Alanlarinda Arazi Dizenlenmesine Dair Tarim Reformu Kanunu

3194 |Imar Kanunu

3621 |Kiy1 Kanunu

4373 Taskin Sulara ve Su Baskinlarina Kars1 Koruma Kanunu

4708 Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun

5366 Yipranan Tarihi ve Kulturel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve
Yasatilarak Kullanilmas1 Hakkinda Kanun

6306 |Afet Riski Altindaki Alanlarin Donusturilmesi Hakkinda Kanun

2644 |Tapu Kanunu

3402 |Kadastro Kanunu

2985 |Toplu Konut Kanunu

2560 Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midurliigii Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun

1593 |Umumi Hifzissihha Kanunu

2872 |Cevre Kanunu

5199 |Hayvanlarn Koruma Kanunu

5957 Sebze ve Meyveler Ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin
Ticaretinin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun

1608 Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda 16 Nisan 1340 Tarih ve
486 Numarali Kanunun Baz1 Maddelerini Muadil Kanun

5326 |Kabahatler Kanunu

195 |Basin Ilan Kurumu Teskiline Dair Kanun

3071 |Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

4982 |Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5070 |Elektronik imza Kanunu
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5846

Fikir Ve Sanat Eserleri Kanunu

7201

Tebligat Kanunu

4109

Asker Ailelerinden Muhtac¢ Olanlara Yardim Hakkinda Yardim

2911

Toplant1 ve Gosteri Yuruyusleri Kanunu

5188

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

5355

Mahalli Idare Birlikleri Kanunu

5442

Il idaresi Kanunu

3152

icisleri Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

7126

Sivil Savunma Kanunu

7269

Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak
Yardimlara Dair Kanun

4749

Kamu Finansmani ve Borc Yonetiminin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun

5779

il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun

6107

Iller Bankas1 Anonim Sirketi Hakkinda Kanun

193

Gelir Vergisi Kanunu

213

Vergi Usul Kanunu

488

Damga Vergisi Kanunu

492

Harclar Kanunu

2004

icra iflas Kanunu

2886

Devlet ihale Kanunu

3065

Katma Deger Vergisi Kanunu

3095

Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine iliskin Kanun

4734

Kamu ihale Kanunu

4735

Kamu lhaleleri Sozlesmeleri Kanunu

5018

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5520

Kurumlar Vergisi Kanunu

6098

Borclar Kanunu

6102

Turk Ticaret Kanunu

6183

Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun

37

Belediye Opera ve Tiyatrolan Sanatkar, Mitehassis, Hizmetli ve Staj Yerlerine
Verilecek Ucretler Hakkindaki Kanun

506

Sosyal Sigortalar Kanunu

657

Devlet Memurlar Kanunu

4447

Issizlik Sigortasi Kanunu

4483

Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun

4688

Kamu Gorevlileri Sendikalarn Kanunu

4857

Is Kanunu

5434

Tirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig

5502

Sosyal Guvenlik Kurumu Kanunu

5510

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu

6331

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

6356

Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu

6245

Harcirah Kanunu

2918

Karayollan Trafik Kanunu

237

Tasit Kanunu

3516

Olculer ve Ayar Kanunu

5253

Dernekler Kanunu

394

Hafta Tatili Hakkinda Kanun

2429

Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanun
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3572

isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun Hilkmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun

3213

Maden Kanunu

3359

Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

3998

Mezarliklarin Korunmasi Hakkindaki Kanun

4342

Mera Kanunu

4646

Dogal Gaz Piyasasi Kanunu

5015

Petrol Piyasasi Kanunu

5307

Swilastinlmis Petrol Gazlari(LPG) Piyasasi Kanunu ve Elektrik Piyasasi
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

6831

Orman Kanunu

1136

Avukatlik Kanunu

1086

Hukuk Usulii Mahkemeler Kanunu

2575

Danistay Kanunu

2577

Idari Yargilama Usulu Kanunu

2797

Yargitay Kanunu

6085

Sayistay Kanunu

3628

Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rusvet ve Yolsuzluklarla Mucadelesi Kanunu

5176

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun

5237

Tirk Ceza Kanunu

4721

Tiurk Medeni Kanunu

2548

Ceza Evleriyle Mahkeme Binalan insas1 Karsiig1 Olarak Alinacak Harclar ve
Mahkimlara Odettirilecek Yiyecek Bedelleri Hakkinda Kanun

2813

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun Kurulusuna Iliskin Kanun

2828

Sosyal Hizmetler Kanunu

3091

Tasinmaz Mal Zilyetligine Yapilan Tecaviizlerin Onlenmesi Hakkinda Kanun

4207

Tutun Urdnlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontroli Hakkinda Kanun

6502

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

1163

Kooperatifler Kanunu

5262

Organik Tarim Kanunu

5449

Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun

5648

Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda

5746

Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun

6537

Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanununda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun

5996

Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu

2873

Milli Parklar Kanunu

5395

Cocuk Koruma Kanunu

5378

Engelliler Hakkinda Kanun

3473

Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda
Kanun Hilkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun

5403

Toprak Koruma Ve Arazi Kullanimi Kanunu

5543

Iskan Kanunu

Merkezi Yonetim Butce Kanunlari
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2. 4

Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mersin Buyuksehir Belediyesi faaliyet alanlari, Urtn ve hizmetlerin belirlenmesinde
teskilat semasinda yer alan birimler esas alinmis ve harcama birimlerinden faaliyet
alanlari, sunmus olduklarn urun ve hizmetlerin belirlenerek gonderilmesi
istenmistir. Gelen bilgi, belgeler ve ilgili mevzuat 1s181nda belediye faaliyet
alanlan, urun ve hizmetleri stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan belirlenmistir.
Belirlenmis olan Mersin Buyuksehir Belediyesi faaliyet alanlan, urun ve hizmetleri
asagida sunulmustur.

# Cevre Koruma ve Kontrol Hizmetleri

o

o

o

o

o

o

o

Atik yonetimi ve kontrolu
Haserelerle mucadele hizmeti
Gurultu kontrolu

Hava kalitesi kontrolu

Ruhsat ve denetim hizmetleri
Deniz ulasim hizmetleri

Deniz denetim hizmetleri

# Emlak ve istimlak Hizmetleri

o

O

o

Belediye sinirlan icerisinde gerceklestirilen kamulastirma hizmetleri
Belediye gayrimenkullerinin kira ve tahsis hizmetleri

Belediyeye ait gayrimenkuller ile ilgili is ve islemler (tapu islemleri, trampa,
satis, devir, ipotek, gayrimenkul tespiti, gayrimenkul envanteri, gayrimenkul
degerleme hizmetleri, vb.) gerceklestirilmesi hizmetleri.

# Engellilere Yonelik Hizmetler

O

Mersin engelli envanterinin olusturulmasi, ilgili kamu kurum, kuruluslan ile
paylasilmas1 ve koordinasyon hizmetleri

Engellilere yonelik destek yardimlan yapilmasi, sosyal ve kulturel faaliyetler
dizenlenmesi ile yardim hizmetleri

Engellilerin istihdamina yonelik calismalar yaparak mesleki egitim
faaliyetleri ve girisimcilik derslerinin verilmesi

Engelli ulasim hizmetleri
Engellilere yonelik sosyal rehabilitasyon ve damismanlik hizmetleri

Sehir donatilarinin engellilere yonelik yapilmasi, yaptinlmasi1 ve takibi
hizmetleri (trafik sinyalizasyon, kaldirnim, sosyal donatilar vb.)

Engelsiz yasam merkezleri yapimi ve spor salonlarinin engellilerin
kullanimina yonelik takibi hizmetleri

Engellilerle beraber sosyal projeler hazirlanmasi
Engelli taleplerinin, belediyeye engelsiz iletilmesi hizmetleri
Engellilere yonelik kentsel tasarim hizmetleri
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o Engellilerle ilgili farkindaligin gelistirilmesi hizmetleri
# Etiit ve Proje hizmetleri
o Alt yap1 projeler hizmetleri
o Kentsel tasarim hizmetleri
o Ustyapi proje hizmetleri
o Tarihi ¢cevre koruma hizmetleri
# Fen isleri Hizmetleri
o Ihale isleri hizmetleri
o Enerji isleri hizmetleri
o Yapim hizmetleri
o Makine ikmal hizmetleri
o Idari isler hizmetleri
# Yol Yapim Bakim ve Onarim Hizmetleri
o Alt yap1 koordinasyon hizmetleri
o Kirsala hizmetler
o Yol ve asfalt hizmetleri
o Ihale isleri hizmetleri
# Imar ve Sehircilik Hizmetleri
o imar ve denetim hizmetleri
o Jeolojik etutler, zemin inceleme, laboratuvar ve arastirma hizmetleri
o KUDEB koruma uygulama denetim hizmetleri
o Harita hizmetleri
o Planlama hizmetleri
o Cografi bilgi sistemleri hizmetleri
o Ruhsat hizmetleri
o Kentsel donusum hizmetleri
o Numarataj hizmetleri
# Isletme ve istirak Hizmetleri
o Isletme ve istirak Hizmetleri
= Raporlama hizmetleri
= Kalite yonetimi hizmetleri
o Hal isletme Hizmetleri
= Tahakkuk, tahsilat hizmetleri
= Mal tespit, kontrol ve istatistik hizmetleri
= Hal denetim hizmetleri
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O

O

O

Spor Kompleksi Hizmetleri
= Restoran hizmetleri

= Otel hizmetleri

= Sosyal tesis hizmetleri
Liman hizmetleri

Ucuz Ekmek

itfaiye Hizmetleri

©)

o

o

Yangina mudahale ve sondurme
Yangin onleme
Kaza ve afetlere mudahale

Park ve Bahceler Hizmetleri

o

o

o

Mevcut park ve yesil alanlarin bakim onarim hizmetleri
Kent ici peyzaj calismalan

Yeni yesil alanlarin duzenlenmesi

Mezarlik alanlarinin tespiti ve tesisi hizmetleri

Cenaze ve defin hizmetlerinin yapilmasi

Mevcut mezarliklarin bakim ve onarim hizmetleri
Cenaze nakil hizmetleri

Mezarliklarin muhafaza edilmesi hizmetleri

Kent estetigi ve Kkiltiirinii korumas1 kapsaminda tasarim ve projeler
uretilmesi hizmetleri

Cadde, bulvar, meydan ve tuim sosyal alanlardaki gorsel duzenlemelerin
saglanmasi hizmetleri

Kiiltiir ve Sosyal Hizmetleri

o

o

o

Kardes sehirler ve dis ulkelerle yapilan tamitim, kultur etkinlikleri ve
dayanisma hizmetleri

Mersin turizminin gelistirilmesi ve tanitilmasi hizmetleri
Kent muzesi ve kutuphanesi hizmetleri

Tiyatro oyunlan ve sinema filmlerinin sergilenmesi, turneler diuzenlenmesi,
kurslar duzenlenmesi ve amator tiyatronun desteklenmesi hizmetleri

Konservatuvar hizmetleri (miizik egitimi, mizik festivalleri, ses ve halk
oyunlar yansmalarn dizenlenmesi)

Kongre Merkezi hizmetleri

Kulturel etkinlikler dizenlenmesi hizmetleri

Saglik isleri Hizmetleri

©)

Halk sagligi hizmetleri
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o Gida kontrol hizmetleri
o Saglik isleri hizmetleri
o lIs saglig ve giivenligi hizmetleri
o Evde bakim hizmetleri
Sosyal Hizmetler
o Sosyal yardim hizmetleri
= [ftar cadin
= Gida yardim
* Toplu nikah
» Sunnet soleni
» Egitim ve kirtasiye yardim
» Dogal afet yardimlar
o Sosyal hizmetleri
o Huzurevinin isletilmesi
o Kadin siginma evinin yapim ve isletilmesi hizmetleri
o Genglik ve spora yonelik hizmetler
o Cocuk koruma hizmetleri
o Evlendirme hizmetleri
o Gida Bankacilig1 (Sosyal Market) hizmetleri
Tarimsal Hizmetler
o Tarimsal AR-GE ve alternatif tarim hizmetleri
o Tarimsal yapilar ve sulama hizmetleri
o Bitkisel materyal ve seracilik hizmetleri
o Tarimsal danmismanlik ve egitim hizmetleri
Ulasim Hizmetleri

o Toplu tasima araclarimn denetimi, koordinasyonu ve
hizmetleri

o Sehir ici toplu tasima hizmetleri

o Sehirlerarasi otobus isletmesi hizmetleri

o Otopark ve ruhsat hizmetleri

o Haberlesme hizmetleri

o Trafik isletme, yol cizgileri ile sinyalizasyon hizmetleri
o Ulasim plani yapmak

o Trafik giivenligini saglayici her tiirli hizmet

o Haberlesme ve koordinasyon hizmetleri
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# Veterinerlik Hizmetleri

©)

©)

Hayvan barinaginda bulunan hayvanlarin bakimi

Mezbahaya getirilen hayvanlarin hijyenik kosullarda kesilmesi Hizmetleri
Yaban hayati kurtarma, rehabilite hizmetleri

Hayvanat bahcesi hizmetleri

Sahipsiz hayvanlara yonelik hizmetler

Hayvan Sagligin1 korumak ve hayvan hastaliklar ile miicadele hizmetleri
Hayvanciligin gelistirilmesine yonelik arastirma gelistirme Hizmetleri

# Zabita hizmetleri

o

o

o

o

Kentin, esenligi, glivenligi, sagligi icin yapilan denetim hizmetleri

Karar organlarinin vermis oldugu kararlarin uygulanmasi ve izlenmesi
hizmetleri

Ulusal bayram ve 6zel gunlerde sunulan toren hizmetleri
Tuketicinin korunmasiyla ilgili verilen hizmetler
Kabahatler Kanunuyla verilen gorev ve hizmetler

Olcii ve tart1 aletlerini denetim ve muayene hizmetleri
Zabita hizmetlerinin yurutulmesi

isyeri acma ve calisma ruhsat kontrol hizmetleri

# Genel Sekreterlik Hizmetleri

o

o

o

Kent Konseyi hizmetleri
Protokol hizmetleri
ARGE hizmetleri

# Ozel Kalem Hizmetleri

# Kalite Yonetim Merkezi Hizmetleri

o

Kurumda kalite yonetim sistemini, EFQM mukemmellik modelini kurmak ve
gelistirmek

# Insan Kaynaklar ve Egitimi Hizmetleri

o

Calisanlann ozluk haklarinin (maas, terfi, sicil, izin vb.) zamaninda ve
eksiksiz duzenlenmesi

Hizmet ici egitimler diizenlenmesi ve planlanmasi

Memurlanin gorevde yiikselme ve unvan degisikligi ile ilgili is ve islemlerin
yapilmasi

Belediye biinyesinde staj yapan ogrencilerin is ve islemlerini ylritiilmesi
Etik Komisyon, Egitim Kurulu is ve islemleri

Egitici Havuz islemlerinin yiritilmesi

Sosyal etkinliklerin duzenlenmesi ve yurutulmesi
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# Destek Hizmetleri
o Satin alma hizmetleri

» Belediyemiz harcama birimlerinin talep ettikleri mal ve hizmet alimlarim
yapma isleri

» Hizmet alimlarinda piyasa fiyat arastirmasini yapma hizmetleri

» Talep edilen ihtiyaclarin uygun sartlarla ve zamaninda karsilanmasini
saglama hizmetleri

o Ihaleli isler hizmetleri

» Belediyemiz Harcama Birimlerinin talep ettikleri mal, hizmet, yapim ve
danmismanlik hizmeti islerinin yapilmasini saglamak

= |halelerde; saydamligi, rekabeti, esit muameleyi, giivenirligi ve gizliligi
saglama hizmetleri

o Giuvenlik hizmetleri

» Baskanligin, protokoliin, belediye binalarnnin, tesislerin ve buna ait
sahalarin guvenlik onlemlerini alma hizmetleri

» Belediye ye bagh tiim binalarin ve sosyal tesislerin sabotaj, hirsizlik ve
yangina kars1 tedbirleri alma hizmetleri

o Bina yonetimi hizmetleri
» Belediyemize bagl tiim binalarin bakim ve onarim hizmetleri
» Temizlik hizmetleri

» Belediye binalarinda olabilecek su, elektrik, telefon anzalarinin
giderilmesi hizmetleri

o Sivil Savunma hizmetleri
# Bilgi islem Hizmetleri
o Sistem ve donanim hizmetleri
o Yazilim ve yonetim hizmetleri
o Kent Bilgi Bankas1 hizmetleri
# Muhtarlik isleri Hizmetleri
# Yaz isleri ve Kararlar Dairesi Hizmetleri

o Biiyliksehir Belediye Meclisi isleyisini saglamak, kararlarin usuliine uygun
tanzimi, yonetimi ve muhafazasini saglamak

o Kurum arsivinin elektronik ortamda islerlik kazandirnlmasi ve harcama
birimlerinin birim arsivlerini koordine etmek

o Evrak yonetim hizmetinin elektronik ortama aktarilarak evraklarin kurum ici
ve kurum disi hizli ve hatasiz ulasimini saglamak

o Blyiiksehir Belediye Enciimeninin isleyisini saglamak, kararlarin usulline
uygun tanzimi, yonetimi ve muhafazasin saglamak

# Teftis Kurulu Hizmetleri
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# Ic Denetim Hizmetleri
# Mali Hizmetler
o Gelirler hizmetleri
o Muhasebe hizmetleri
o Butce ve kesin hesap hizmetleri
o Takip hizmetleri
o Tasinir mal kayit konsolide hizmetleri
o On mali kontrol hizmetleri
o Sehrin ilan ve reklam diizeninin saglanmasi hizmetleri
# Hukuk Miisavirligi Hizmetleri
# Basin Yayin ve Halkla iliskiler Hizmetleri
o Belediye hizmetlerinin tanitilmasi
o Bilgi edinme hizmetleri
o Halkla iliskiler hizmetleri
o Istek ve sikdyetlerin takibi hizmetleri
# Strateji Gelistirme Hizmetleri
o Stratejik Planlama hizmetleri
o Kent Arastirmalan ve Egitim hizmetleri
o Ic Kontrol hizmetleri

o izleme ve Degerlendirme hizmetleri
2.5 KURUM iCi ANALIz

Bu asamada Mersin Buyuksehir Belediyesi’nin, insan kaynaklar, teskilat
yapisi, mali durumu, tasimr, tasinmaz mal durumu, bilgi ve teknolojiyi kullanma
duzeyi, ic ve dis kontrol sistemi vb. durumlarin analizi yapilmis ve belediyenin
nerde oldugu tespit edilmistir. Kurum ici analiz yapilarak Mersin Biiylksehir
Belediyesi’nin gelismis yonleri ile gelistirilmesi gereken yonleri belirlenmis ve
stratejik plan calismalarinda degerlendirilmistir.

Mart 2014 yerel secimlerinden sonra Mersin Buyuksehir Belediyesi sinirlan il
simirnn olmus ve buyuksehir belediyesi sinirlarinda bulunan il 6zel idaresi, belde
belediyeleri ve koylerin tiizel kisilikleri kaldinlmistir. il 6zel idaresi ve koylerin
tasinir, tasinmaz ve personelleri Devir Tasfiye ve Paylastirma Komisyonunca
belirlenmis kurum ve kuruluslara paylastinlmistir. Bu kapsamda Belediyemiz
personelinde artis olmustur. Devreden tasinir ve tasinmazlarla ilgili surecler devam
etmekte olup, bircogunun lizerinde haciz ve ipotek islemleri bulunmaktadir. Kurum
ici analizde yapilan devirlerde goz onuine alinarak calismalar gerceklestirilmistir.

Kurum ici analiz kapsaminda yapilan calismalar alt basliklar halinde asagida
sunulmustur.
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2.5.1 insan Kaynaklar

Agustos 2016 tarihi itibari ile Personel durumuyla ilgili hizmet siireleri ve egitim
durumlan cizelgeler seklinde asagida sunulmustur.

Cizelge 2.2 Mersin Bluyuksehir Belediyesi Eylul ay1 itibariyle calisan personelin
durumu

CALISAN PERSONEL ADET
Memur 1122
Sozlesmeli Personel 22
Kadrolu isci 1036
Gegici isci 12
Diger 0
TOPLAM 2192

Cizelge 2.3 Eylill ay itibariyle Belediye personelinin hizmet siiresi dagiimlan

:ﬁi::::rti Memur Kadrolu iggi Gegici Iggi ss::‘:g:::i
Yil Bayan | Erkek | Bayan | Erkek | Bayan | Erkek | Bayan | Erkek
0-5 42 114 11 267 0 0 6 16
6-10 18 76 0 3 0 0 0 0
11-15 9 51 83 220 1 6 0 0
16-20 35 150 92 329 0 5 0 0
21-25 89 247 1 26 0 0 0 0
26-30 20 79 0 1 0 0 0 0
31 ve Ustl 36 156 0 3 0 0 0 0
TOPLAM 249 873 187 849 1 11 6 16
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Cizelge 2.4 Eylil ay itibariyle Belediye personelinin 6grenim durumlarina gore
dagiimlan

D?‘ %ﬁ::::l Memur Kadrolu iggi Gegici Iggi sg:::i:::i
Yil Bayan | Erkek | Bayan | Erkek | Bayan | Erkek | Bayan | Erkek
Okuryazar 1 2 5 53 0 0 0 0
ilkokul 0 24 12 405 0 0 0 0
Ortaokul 6 63 13 151 0 0 0 0
ilkdgretim 0 0 1 33 0 0 0 0
Lise ve Dengi 56 339 121 185 0 0 0 0
Yiksekogretim (2 yil) 55 141 20 9 1 4 0 2
Yiiksekdgretim (3 yil) 0 0 0 0 0 0 0 0
Yiksekogretim (4 yil) 121 | 292 15 13 0 7 6 14
Lisansistu 10 7 0 0 0 0 0 0
Doktora 0 2 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 249 873 187 849 1 11 6 16
2.5.2 Teskilat yapis

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu’nun 3. maddesinin (a) bendine gore,
buyuksehir belediyesi, “En az uc¢ ilce veya ilk kademe belediyesini kapsayan, bu
belediyeler arasinda koordinasyonu saglayan; kanunlarla verilen gérev ve
sorumluluklan yerine getiren, yetkileri kullanan; idari ve mali ozerklige sahip ve
karar orgam secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tuzel kisisini” ifade
etmektedir.

ilgili maddenin (b) bendine gore, biiyiiksehir belediyesinin organlan;
Buyuksehir Belediye Meclisi, Buyuksehir Belediye Encumeni ve Buyuksehir Belediye
Baskanindan olusmaktadir.

Mersin Buyuksehir Belediye Meclisinin 78 uyesi bulunmakta olup, Buyuksehir
Belediye Baskan1 Meclisin Baskanidir. Buyuksehir Belediyesi sinirlan icinde yer alan
13 ilce Belediye Baskani, Bliyiiksehir Belediye Meclisinin dogal lyesidir. Diger 64
Biiyiiksehir Belediye Meclis Uyeligi ise ilce Belediyesinin niifusuna gore parti dagilim
g0z onune alinarak toplam uye sayisinin 1/5’inden olusmaktadir.

Mersin Biyiiksehir Belediye Enciimeni, Belediye Baskaninin Baskanliginda,
Belediye Meclisinin kendi Uyeleri arasindan bir yil, icin gizli oyla sececegi bes lye ile
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biri genel sekreter, biri mali hizmetler birim amiri olmak uzere Belediye Baskaninin
her yil birim amirleri arasindan sececegi bes liyeden olusmaktadir.

Belediye Baskani, belediye idaresinin basi ve belediye tilizel kisiliginin
temsilcisidir.

Buyuksehir belediyesi teskilati; norm kadro esaslarina uygun olarak genel
sekreter ve daire baskanliklar1 ve mudurluklerden olusmaktadir.

Buyuksehir belediyesinde hizmetlerin yurutulmesi belediye baskan1 adina
onun direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat hiikiimlerine, belediyenin amac ve
politikalarina, stratejik planina ve yillik programlarina uygun olarak genel sekreter
ve yardimcilan tarafindan saglanir.

Mersin Buyuksehir Belediye Meclisi kararina istinaden olusan, 2016 Yili
itibariyle gecerli olan Mersin Buyuksehir Belediyesi teskilat yapisi sekil 2.1’ de
sunulmustur.

Sekil 2.1 Mersin Buyuksehir Belediyesi Teskilat Semasi
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TEFTi$ KURULU BASKANLI

BUYUKSEHIR BELEDIYE MECLISi

PR

BASKAN

{ BUYUKSEHIR BELEDIYE ENCUMENI J

I
1.HUKUK MUSAVIRLIGi

TEFTi$ KURULU $B.MD

I
OZEL KALEM MUDURLUGD

GENEL SEKRETER YARDIMCISI

INSAN KAYNAKLARI DAI.BSK

INSAN KAYNAKLARI $B.MD

MALI OZLUK ISLERI $B.MD.

iSCH iLISKILERi $B.MD.

EGITIM $B.MD

{ YAZI iSLERi VE KARARLAR DAI.BSK.

[ MECLIS KARAR. $B.MD

[ YAZI ISLERI $B.MD
ARSIV $B.MD

[ ENCUMEN KARAR. $B.MD

BASIN YAY. HALKLA iLiSKILER DAI.BSK.

BILGI EDINME $B.MD

HALKLA iLiSKILER $B.MD

BASIN YAYIN $B.MD

SOSYAL HIZMETLER DAIBSK.

SOSYALHIZMETLER $B.MD

{ AR-GE VE PROJELER $B.|

MD. ]

‘GENEL SEKRETER

|
KALITE YONETIM MERKEZI

iC DENETIM BiRiMi BSK.

iC DENETIM $B.MD

I

[ PROTOKOL VE TORENLER $B.MD

] [ GENEL SEKRETERLIK $B.MD ]

GENEL SEKRETER YARDIMCISI

MALI HIZMETLER DAI.BSK.
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2.5.3 Mali yap1

Belediyelerin gorev ve hizmetlerini yerine getirecegi gelirlerin genel
cercevesi 5393 sayili Belediye Kanunu ve 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ile
cizilmis olup; ayrica i¢c ve dis borclanma yapmak suretiyle de gorev ve hizmetleri
yerine getirebilmektedirler. Ancak borcun geri odenmesi, faizi ve borclanmaya ait
diger giderlerde eklendiginde belediyeler yoniinde kisa vadede kazanim gibi
gorunen borclanma uzun vadede yikim olabilmekte ve belediyeler borclarn
odenmesinde sorunlar yasayabilmekte vadesinde odenmeyen borclar nedeniyle de
cok oncelikli hizmetleri dahi yerine getirilememektedir.

Bliyliksehir belediyeleri ve bagli ilce ve ilk kademe belediyelerinin gorev ve
yetkilerini yerine getirebilmesi icin elde etmeleri gereken gelirleri 5393 sayili
Belediye Kanunu ve 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nun yaninda 5216 sayili
Buyuksehir Belediyesi Kanunu’nu ile yapilan ozel duzenlemelere de tabidir.

Belediyelerin yasalarla kendisine verilmis olan gorev ve yetkilerini yerine
getirebilmesi icin yapmalan gereken giderleri Belediye Kanunu’nda sayilmistir.
Biiyliksehir belediyeleri ve baglh ilce ve ilk kademe belediyelerinin, diger
diizenlemelerde oldugu gibi gelir ve giderlerinde, 5393 sayili Belediye Kanunu ile
5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu’nu birlikte esas almalar gerekmektedir.
Ancak biiyiiksehir ve baglh ilce ve ilk kademe belediyeleri ile ilgili ozel
diizenlemeler 5216 sayili Bliylksehir Belediye Kanunu’nda yer aldigi icin o6zel
normlar cercevesinde ozel duzenlemelerin esas alinmasindan kaynakli bu
belediyeler Buyuksehir Belediyesi Kanunu’nda yer alan ozel dizenlemelere riayet
etmeleri gerekmektedir.

Merkezi idareye birakilmams gorevlerin sinirlandinlmas1 sonucu merkezi
idare tarafindan yerine getirilmeyen hizmetlerin yerel yonetimlerce yapilmasi,
hizmetin en yakin yonetim birimi tarafindan yerine getirilmesi ve bunun sonucu
yerel yonetimlere daha cok yetki aktanlarak ozerkliklerinin artirilmasin1 anlayis
sonucu 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Blyuksehir Belediyesi Kanunu
cikanlmis ve belediyenin gorev, yetki ve sorumluluklar artinlmis ancak var olan bu
sorumluluklan yerine getirecek kaynaklar arasinda onemli bir yer tutan genel butce
vergi gelirlerinden belediyelere verilen pay artinlmamistir.

Soyle ki; 2001 ekonomik krizinden once belediyelere genel bltce vergi
gelirleri Uzerinden % 9,25 pay, il ozel idarelerine % 1,70 pay verilirken krizle
beraber bu oran belediyelerde % 6’ya, il oOzel idarelerinde ise % 1,12’ye
dusurulmustur. Buyuksehir belediyelerine, buyuksehir belediyeleri sinirlan
icerisinde toplanan genel vergi gelirinin % 5’i belli oranlarda buyuksehir
belediyeleri arasinda dagitilirken bu oran kriz sonrasi % 4,1’e dustrilmustir.
Belediyelerin en biiyiik gelir kaynagi olan genel vergi gelirleri lizerinden alinan pay
2.7.2008 tarih ve 5779 sayii kanunla yeniden duzenlenmis ve belediye ve ozel
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idarelerin genel butce vergi gelirleri Uzerinden almis olduklar pay oram toplami bu
yasadan once %7,12 iken bu yasayla % 6,5 dusurulmustur. Soyle ki, genel butce
vergi gelirleri tahsilati toplaminin; % 2,85’ buyuksehir disindaki belediyelere, %
2,50’si buyuksehir ilce belediyelerine ve % 1,15’i il ozel idarelerine verilmek
suretiyle belediyelere verilen % 6’lik bolumden dusurulme yapilmistir.

Genel butce vergi gelirlerinden yerel yonetimlere pay verilmesi ile ilgili son
duzenleme 12.11.2012 tarihli 6360 sayili yasayla duzenlenmis olup; duzenleme 2014
yerel secimlerinden sonra yiriirliige girmistir. Var olan diizenleme ile belediyelere
ve il ozel idarelerine verilen payin biitiiniinde bir degisiklik olmamis % 6,5 olarak
kalmistir. Ancak bu payin dagitiminda degisiklik yapilmis ve genel biitce vergi
gelirleri tahsilat1 toplaminin yuzde 1,50’si buyuksehir disindaki belediyelere, yuzde
4,50’si buyuksehirlerdeki ilce belediyelerine ve yuzde 0,5’i il ozel idarelerine
aynlmistir. Buyuksehir belediyelerine, buyuksehir belediyeleri sinirlan icerisinde
toplanan genel vergi gelirinin % 4,1 olarak alinan pay 2005 yilina % 5’e cikarilmis ve
6360 sayili yasayla bu oran artinlmis ve % 6’ ya cikanlmis olup; Ozel Tiiketim
Vergisi Kanununa ekli (I) sayili listede yer alan mallardan tahsil edilen ozel tliketim
vergisinin haric¢ tutulmasi kosulu ile bu oran yukseltilmistir.

Ulkemizde gelir kaynaklari ve sunduklar hizmetler acisindan bakildiginda
yerel idare birimi olan belediyelerin gorevleri ile orantili gelir kaynaklari mevcut
degildir. Yerel yonetimler, gerek Anayasamizda gerekse 21 Kasim 1988’de
Tirkiye’nin imzaladig1 Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’mn 9. maddesinde
belirtilen “gorevleri ile orantili gelir” kaynagina kavusturulamamistir. Bunun dogal
sonucu olarak da normal gelirleri ile gorevlerini yerine getiremeyen belediyeler,
borclanma yolu ile gorev alanlarina iliskin hizmetleri yerine getirebilmislerdir.

6360 sayii Kanunla yapilan duzenlemeyle, Mart 2014 yerel secimlerinden
sonra Mersin Blyuksehir Belediyesi sinirlan il sinirn olmus ve buyuksehir belediyesi
sinirlarinda bulunan il ozel idaresi, belde belediyeleri ve koylerin tuzel kisilikleri
kaldinlmistir. Tuzel kisilikleri kaldinlan, il ozel idaresi, belde belediyeleri ve
koylerin gorev ve hizmetlerinin, buyuksehir belediyesi ve buyuksehir ilce
belediyeleri tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

Mersin Buyuksehir Belediyesi’nin gorev alaninin genislemis olmasi ve gorev ve
hizmetlerinin artmas1 nedeniyle gorev ve hizmetlerini yerine getirecek mali
kaynaginda hizmetleri ile orantili artmasi gerekmektedir. Ancak gorevleriyle
orantili bir gelir kaynaginin mevcut olmadigi yapilan calismalar neticesinde ortaya
cakmistir. Oniimiizdeki bes yilin planlanmasinda yapilmak istenen faaliyetlere iliskin
kaynaklar yetersiz olmasi nedeniyle kisitlamalar yapilmak zorunda kalinmistir.

Mersin Bliyliksehir Belediyesi’nin son bes yilina ait mali yapisi tablo seklinde asagida
sunulmustur.
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Cizelge 2.5 Mersin Buyuksehir Belediyesi 2011 Yili Butce Gelir Gerceklesmesi

N GERCEKLESME

2011 BUTCE GERCEKLESME (C)RANI$
01-Vergi Gelirleri 16.408.962,00 7.710.100,02 %46,99
03-Tesebbus ve Milkiyet 51.349.218,00 22.829,330,00 %44
gelirleri
04-Alinan bagislar ve
Yardimlar ile Ozel Gelirler 0 710.927,34 0
05-Diger Gelirler 217.990.438,00 258.952.244,79 %118.79
06-Sermaye gelirleri 38.391.619,00 12.527.959,97 %32,63
08-Alacaklardan tahsilat 10.885.841,00 5.124,49 %0,004
09- Ret ve iadeler 9.540,00 0 0
Genel Toplam 335.035.618,00 302.735.686,61 %90, 35

Cizelge 2.6 Mersin Buyuksehir Belediyesi 2012 Yili Butce Gelir Gerceklesmesi

” ERCEKLESME

2012 BUTCE GERGEKLESME ~ CEReD![™?
01-Vergi Gelirleri 17.650.706,00 5.229.818,66 %29,63
ggﬂfgﬁ.bbus ve Milkiyet 48.722.272,00 39.104.259,90 %80,25
3:3:}2?; Il?{aegg;rl \éeeli rler 0 416.901,63 0
05-Diger Gelirler 280.121.671.00 296.224.571,53 %105,74
06-Sermaye gelirleri 37.983.097,00 14.488.222,13 %38,14
08-Alacaklardan tahsilat 213.746,00 4.589,76 %2,15
09- Ret ve iadeler 38.050,00 0 0
Genel Toplam 384.729.542,00 355.468.363,61 %92,39

Cizelge 2.7 Mersin Buyuksehir Belediyesi 2013 Yili Butce Gelir Gerceklesmesi

.. GERCEKLESME

2013 BUTCE GERCEKLESME ORANI
01-Vergi Gelirleri 11.247.100,00 7.804.992,17 %69,39
03-Tesebbiis ve Miilkiyet 49.670.687,00 48.105.993,25 %96,84
gelirleri
04-Alinan bagislar ve 0 0 0
Yardimlar ile Ozel Gelirler
05-Di§,er Gelirler 344.171.807,00 349.745.224,43 %101,61
06-Sermaye gelirleri 60.250.000,00 6.687.124,65 %11.10
08-Alacaklardan tahsilat 160.000.00 5.049,19 %3,15
09- Ret ve iadeler 26.000,00 0 0
Genel Toplam 465.525.594,00 412.348.383,69 %88,58
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Cizelge 2.8 Mersin Bluyuksehir Belediyesi 2014 Yili Butce Gelir Gerceklesmesi

2014 BUTCE GERGEKLESME ~ CER-EALEIME
01-Vergi Gelirleri 9.663.100,00 10.155.985,00  105,10%
gigﬁif?bus ve Mulkiyet 57.016.638,00 62.295.228,67  109,26%
3:35}2?; Bagis ve 0,00 297.558,45 100%
05-Diger Gelirler 407.857.050,00  552.926.598,89  135,57%
06-Sermaye Gelirleri 61.077.625,00 911.434,66 1,49%
08-Alacaklardan Tahsilat 160.000,00 2.520,68 1,58%
Borclanma (Finans Butcesi) 6.932.108,00
Toplam 542.706.521,00  626.589.326,35|  116,95%

Cizelge 2.9 Mersin Blyuksehir Belediyesi 2015 Yil1 Butce Gelir Gerceklesmesi

- GERCEKLESME

2015 BUTCE GERCEKLESME ORANI %
01-Vergi Gelirleri 21.362.314,00 18.114.468,89 84,80%
03-Tesebbis ve Mulkiyet 149.854.450,00 91.847.484,35 61,29%
Gelirleri
05-Diger Gelirler 912.384.775,00 691.141.987,64 75,75%
06-Sermaye Gelirleri 217.055.000,00 269.292,74 0,12%
08-Alacaklardan Tahsilat 160.000,00 4.832,56 3,02%
Borclanma (Finans Butcesi) 121.683.461,00
Toplam 1.422.500.000,00 801.378.066,18 61,61%
Cizelge 2.10 Mersin Buyuksehir Belediyesi 2011 Yili Butce Gider Gerceklesmesi

- GERCEKLESME

2011 BUTCE GERCEKLESME ORANI
01- Personel Giderleri 82.188.024,21 78.874.750,37 %95,97
02-Sosyal Guvenlik
Kurumuna Devlet Pirimi 15.470.590,99 14.321.161,85 %92,57
Giderleri
03-Mal ve Hizmet Alim 78.609.873,51 56.110.400,85 %71,38
Giderleri
04-Faiz Giderleri 10.214.500,03 10.211.829,12 %99,97
05-Cari Transferler 26.698.268,16 18.554.620,39 %69,50
06-Sermaye Giderleri 337.492.865,05 165.072,944,53 %48,91
07-Sermaye Transferleri 1.050.000,00 288.499,84 %27,48
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08-Borc verme 4.025.000,00 2.951.656,20 %73,33
09- Yedek Odenek 2.315.271,07 0 0
Genel Toplam 558.064.393,02 346.385.863,15 %62,07

Cizelge 2.11 Mersin Buyuksehir Belediyesi 2012 Yili Butce Gider Gerceklesmesi

- GERCEKLESME

2012 BUTCE GERCEKLESME ORANI
01- Personel Giderleri 105.101.110,96 94.111.548,89 %89,54
02-Sosyal Guvenlik
Kurumuna Devlet Pirimi 17.911.593,16 16.484.604,94 %92,03
Giderleri
03-Mal ve Hizmet Am 104.878.554,33 78.431.856,59 %74,78
Giderleri
04-Faiz Giderleri 19.960.406.72 15.319.956,77 %76,75
05-Cari Transferler 23.876.734,86 12.308.231,00 %51,55
06-Sermaye Giderleri 365.672.568,57 162.426.632,70 %44,42
07-Sermaye Transferleri 593.510.16 379.970,16 %64,02
08-Borc verme 2.923.343,80 2.906.892,41 %99,44
09- Yedek Odenek 3.548.932.36 0 0
Genel Toplam 644.466.754,92 382.369.693.46 %59,33

Cizelge 2.12 Mersin Buyuksehir Belediyesi 2013 Yili Butce Gider Gerceklesmesi

- GERCEKLESME

2013 BUTCE GERCEKLESME ORANI
01- Personel Giderleri 119.063.907,25 107.893.157,98 %90,62
02-Sosyal Guvenlik
Kurumuna Devlet Pirimi 20.157.113,95 18.277.869,95 %90,68
Giderleri
03-Mal ve Hizmet Am 146.834.755.37 115.595.183,16 %78,72
Giderleri
04-Faiz Giderleri 15.797.458,29 15.797.454,48 %100
05-Cari Transferler 28.120.550,30 13.305.145,10 %47 ,31
06-Sermaye Giderleri 313.184.208,10 140.766.791,55 %44,95
07-Sermaye Transferleri 2.354.100,00 1.479.005,64 %62,83
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08-Borc verme
09-Yedek Odenek

Genel Toplam

1.826.656,00
5.767.223.09

653.105.972,35

1.493.107,59
0

414.607.706,45

%81,74
0

%63,78

Cizelge 2.13 Mersin Buyuksehir Belediyesi 2014 Yili Butce Gider Gerceklesmesi

2014 BUTCE GERGEKLESME ~ CER-LAEME
01-Personel Giderleri 122.545.632,00 171.328.548,35 139,81%
g%dse‘;fzzl Guvenlik Kurumu 5 550 850,00 27.947.700,63  110,68%
03-Mal ve Hizmet Alimlan 188.792.139,00 187.053.168,55 99,08%
04-Faiz Giderleri 13.446.121,00 12.518.937,42 93,10%
05-Cari Transferler 21.441.627,00 20.521.722,78 95,71%
06-Sermaye Giderleri 123.012.902,00 94.107.937,03 76,50%
07-Sermaye Transferleri 467.250,00 663.093,37 141,91%
08-Bor¢ Verme 2.017.731,00 0,00%
09-Yedek Odenek 47.750.000,00 0,00%
Toplam 542.706.521,00 516.158.839,13 95,11%

Cizelge 2.14 Mersin Buyuksehir Belediyesi 2015 Yili Butce Gider Gerceklesmesi

2015 BUTCE GERGEKLESME " et LEoME
01-Personel Giderleri 178.697.648,00 174.360.515,29 97,57%
g%dse‘;fgfll Guvenlik Kurumu 39.256.748,00 26.954.329,80  68,66%
03-Mal ve Hizmet Alimlan 479.786.840,00 407.141.045,79 84,86%
04-Faiz Giderleri 12.000.000,00 12.091.323,52 100,76%
05-Cari Transferler 31.537.886,00 31.496.936,99 99,87%
06-Sermaye Giderleri 551.496.623,00 270.040.886,84 48,97%
07-Sermaye Transferleri 29.724.255,00 16.060.526,16 54,03%
08-Bor¢ Verme 0,00 0,00 0,00%
09-Yedek Odenek 100.000.000,00 0,00 0,009%
Toplam 1.422.500.000,00 938.145.564,39 65,95%
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2.5.4 Arac-makine parki
Mersin Blylksehir Belediyesi arac, makine parki ve techizat durumu asagida
sunulmustur.

Cizelge 2.15 Mersin Buyuksehir Belediyesi arac-makine parki ve techizat durumu

oy 2016 YILI FiziKi
s.NO FiZiKi KAYNAK CAYNAK

1| BiLGISAYAR 1230
B vazic 805
I 1| GUGKAYNAGI 155
I TARAYICI 47
L KLimA 1039
P TELSiz 264
GUVENLIK KAMERASI 186
T KAMERA 16
"] | PROJEKSIYON 9
T TELEVizYON 148
I 51| KESME MAKINASI 3
PR ZIMPARA MAKINASI 9
" E] | KAYNAK MAKINASI 41
TN MOTORLU TESTERE 14
51 MATKAP MAKINESI 120
I TASLAMA MAKINASI 38
TORNA 3
IERY JENARATOR 15
"Ll AKARYAKIT TANKERI 2
I AMBULANS 17
I 21 ARAzZOZ 24
1 ASVALT DiSBIRATORU 8
| "E]| ASVALT FiNiSERi 2
IPZT ASVALT FREZE MAKINASI 1
"5 BINEK OTOMOBIL 149
IFT30 CENAZE ARAC 51
¢OP KAMYONU 15
X1 DORSELER 4
"IN DOzER 13
ELY FORKLIFT 6
| I GREYDER 38
PR KAMYONET 235
LB mipiBUS 3
IR miniBUs 25
I 5| MOTORSIKLET 32
= siLiNDiR 22

-7/ TIBBi ATIK ARACI 2
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RN TIR GEKiCi 16

TRAKTOR 13

(40 RUITe 2

DUERE oToBUs 313
IUFET KAMYONLAR 160
" El GEzici KUTUPHANE 1
IUTEE HAYVAN AMBULANSI 1
| 5| HIiDROLIK KAYA DELICi 1
VT3 iTFAIYE ARAGLARI 81
KANAL KAZICI 31
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2.5.5 Teknolojik durum

Mersin Buyiksehir Belediyesi Teknolojik Durum Degerlendirilmesi;

Bilgi Toplumuna doniisimde, Belediyemizin Urettigi hizmet ve ginlik is ve
islemlerde bilgi teknolojilerini etkin ve verimli kullanan, bilgiye dayali karar alma
sirecleri ile daha fazla deger iireten, kiiresel rekabette basarili bir sahil sehri
olmak icin gunun teknolojisine uygun altyapiy1 hem personele hem de Mersin
halkina kullandiracak etik degerlere saygili bir bilisim altyapisi kurarak, sosyal
donusumle Mersinliyi sayisal yasama dahil etmek ve yasam standardim yukseltmek
icin gerekli calismalar yapilmaktadir. Bu Kapsamda kente iliskin konuma dayal
verilerin toplanmasi, depolanmasi, analizi yonetimi ve kullanima sunulmasi,
yoneticilerin dogru etkin ivedi olarak karar almasinin saglanmasi icin gerekli yazilim
ve donanimlar en kisa zamanda kurulacaktir.

Kent Bilgi Yonetimi Projesi Oncesi Mersin Bilyiiksehir Belediyesinde Durum:

Mersin Bilyliksehir Belediyesi’nin vatandasa yonelik hizmet verebilecegi, sehrin
bilisim diinyasindaki ylizii olabilecek bir web portal uygulamasi mevcut degildi.
Belediyeye ait bir internet sitesi vardi, fakat bu internet sitesi ihtiyaclara cevap
vermemekteydi. Vatandaslarin islemlerini hizli ve kolayca gerceklestirebilecegi
teknolojik altyapis1 yeni bir web portali (mobil uygulamalar destekleyen) ihtiyac
soz konusudur.

Cozum ve Kullanilan Teknolojiler;

Mersin Buyuksehir Belediyesi birimleri ile birlikte calisilarak mevcut
ihtiyaclar detayli bir sekilde analiz edildikten sonra yapilan durum
degerlendirmesinde, projenin mimari ve detay tasarimi sekillendirilmistir. Bu
islemlerin sonrasinda uygulama gelistirme yazilimlan icin gerekli calismalar
baslatilmistir.
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Faydalan;

Mersin Buyuksehir Belediyesi Web Portali Mersinlilere ortak iletisim
platformu saglayacaktir. Web Portali, bilgilendirme islevinin yanm sira web
teknolojisinin tiim imkanlarin1 Mersinlilere tasiyacak, vatandaslarimizin istek ve
ihtiyaclarim, burokratik engellere takilmaksizin en etkin ve hizli bir sekilde
karsilayabilmelerini saglayacaktir.+

Mersin Buyuksehir Belediyesi’ne her turlu ortamda yapilacak basvurunun web sitesi
Uzerinden takip edilebilecegi bu mobil destekli web portali sayesinde;

# Kent Merkezi ve Kkiiltiirel etkinlikler web portali lzerinden canli olarak
izlenecektir,

# Mersinin parklarindan, genclik merkezlerine, cocuk kuliiplerinden, aile

yasam merkezlerine kadar cesitli semtlerde belediye tarafindan kurulan ve

isletilen sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yapildigi mekanlara ait fotograf ve

tanitim videolan izlenebilecektir,

Mersin Kent Rehberi sayesinde istenilen adres bulunulabilecektir,

Kentin belli basli merkezlerinden yapilan canli yayinlara ulasilabilinecektir,

Ulasim durumu mentisiinden trafik glizergahlarina bakilabilinecektir,

Vatandasin proje fikirleri ve diger talep ve sikayetleri toplanacaktir.

# 4 %

2.5.6 Gayrimenkul envanteri

6360 Sayili Kanunla yapilan duzenlemeyle, Mart 2014 yerel secimlerinden
sonra Mersin Buyuksehir Belediyesi sinirlan il sinir1 olmus ve buyuksehir belediyesi
sinirlarinda bulunan il 6zel idaresi, belde belediyeleri ve koylerin tuzel kisilikleri
kaldinlmistir. Tuzel kisilikleri kaldirnlan bu kurumlarin hizmetleri, ilgili yasalar
cercevesinde, ilce belediyeleri ile buyuksehir belediyesi arasinda bolusturulmustur.
il 6zel idaresi, belde belediyeleri ve kdylerin tasinir, tasinmaz ve personellerin
devrinde sorunlar yasanmistir. Ozel idareye ait gorevler, belediyelere devretmesine
ragmen tasinir ve tasinmazlarin devrinde ilgili belediyeler gozetilmemistir. Devri
yapilan tasinirlarin bircogunun ekonomik omriinii tamamladigi ve hacizli oldugu,
yine tasinmazlarin devrinde de hacizli ve sorunlu tasinmazlar ile yipranmis eski
binalarin devri yapilmistir. Devir Tasfiye ve Paylastirma Komisyonu adilane bir devir
ve paylasim yapmamistir.

Mersin Buyuksehir Belediyesi gayrimenkul durumu arsalar hari¢ bina, lojman,
diger sosyal tesis ve yardimci tesisler seklinde asagida sunulmustur.
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Cizelge 2.16 Mersin Buyuksehir Belediyesi gayrimenkul durumu

No
Belediye Hizmet Binasi 12
n is yeri, Diikkan, Biiro, Atolye, Firin, Hamam, Gazino, Mandira 454
n Cesme, Su Deposu, Pompa Binasi, Sulama Havuzu, Camasirhane vb. 50
“ WOC, Tuvalet 8
“ Mezarlik, Gasilhane 1827
“ Mezbahane 1
- Otogar, Otopark 8
n Futbol Sahasi, Spor Sahasi, Spor Alani 24
n Diigiin Salonu 2
n Otel, Pansiyon, Yurt, Apart Otel 46
Mesken 368
n BHA, Arsa, Tarla, Bahge 1082
n Bina 106
n Kafeterya, Lokanta, Pastane, Lostra 6
n Gecekondu Onleme Bolgesi 4
n Park, Rekreasyon Alani, Yesil Alan vb. 30
Diger 86
- ANA TASINMAZ (09.2016) 3242
n KAT MULKIYETi (09.2016) 872

TOPLAM 4114

2.5.7 ic kontrol sistemi

Mersin Bliyiiksehir Belediyesinin mevcut olan idari yapisi degismis olup, ic
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan’nin yeniden revize edilmesi ve bu
kapsamda i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi gerekmektedir. Revize edilecek olan
ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda yer alacak olan eylemler ongériilen
surelerde tamamlanacak ve kurumun stratejik yonetilebilmesine olanak
saglanacaktir.

2.5.8 D1s kontrol sistemi

Stratejik yonetim surecinin ana unsurlan; stratejik plan, performans
programi ve faaliyet raporlan Uzerinden gerceklesme sonuclarinin denetlenmesi
gerekmektedir. Stratejik plan ve performans programinda yer alan amag, hedef ve
faaliyetler ile performans gostergeleri baz alinarak ve faaliyet raporlarinda bulunan
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gerceklesme sonuclan uzerinden performans denetiminin yapilmasi gerekir.
Stratejik yonetim surecinin basansinin Olculmesi performans denetimiyle
yapilmaktadir. Stratejik planin uygulama dilimi olan performans programlarinda yer
alan hedef ve faaliyetlerin gerceklesme sonuclan ile performans gostergeleri
uzerinden performans denetiminin sonuclandirilmasi gerekmektedir.

Sayistay Kanunu’nun 2. Maddesine gore, performans denetimi, hesap verme
sorumlulugu cercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergeler ile ilgili olarak
faaliyet sonuclarinin olculmesini, ifade etmektedir (SK.md.2). Performans
denetimi, bir kamu kurulusunun faaliyetinin ya da programinin sureclerinin ya da
sonuclarinin verimlilik, tutumluluk, ya da etkinlik olarak sistematik ve objektif bir
sekilde degerlendirilmesidir.

Performans denetimi; idarenin i¢c denetim birimleri ile Sayistay tarafindan
yerine getirilir. ic denetim, kamu idaresinin calismalarina deger katmak ve
gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore
yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan
bagimsiz, nesnel giivence saglama ve damsmanlik faaliyetidir. ic denetim
performansla ilgili olarak, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasinm
saglama amacli performans degerlendirmelerinin yapilmasi ve idarelere onerilerde
bulunulmasi, calismalarini yurutur.

Sayistay denetimi, duzenlilik denetimi ve performans denetimini kapsar
(SK.md.36).Sayistay, kamu kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli olarak
kullanmip  kullanilmadiginin  belirlenmesi, faaliyet sonuclannin olclilmesi ve
performans bakimindan degerlendirilmesi, suretiyle performans denetimini
gerceklestirir (KMYKK. md.68). Performans denetimi; hesap verme sorumlulugu
cercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergelerle ilgili olarak faaliyet
sonuclarinin olculmesi suretiyle gerceklestirilir (SK.md.36). Sayistay tarafindan
gerceklestirilen performans denetimleri mali ve hukuki sorumluluk dogurmaz
(SK.md.7). Sayistay tarafindan yapilan, kamu idarelerinin performans denetimleri
sonucu duzenlenen denetim raporlan, ilgili kamu idaresine gonderilir (SK.md.38).

2.6 Paydas Analizi

Mersin Buyuksehir Belediyesi Stratejik Plan hazirlanmasi calismalar Belediye
Baskani tarafindan baslatilmis ve Belediye Baskan1 destegiyle katiimci yontemlerle
stratejik plan hazirlik calismalar yurutulmustur. Belediye Baskani’min “Mersin’i
birlikte yonetecegiz”, “Mersin biziz biz Mersin’iz” yonetim anlayisiyla yola
cikilmis, paydaslar belirlenmis, paydaslarla ortak toplanti ve calistay duzenlenmis,
paydaslara gonderilen anketler ile kamuoyu anketleri goz onuine alinarak stratejik
planlamada oncelikler kaynaklar olcusunde belirlenmistir.

Tum bu calismalar sirasinda belediye calisanlarinin stratejik planla ilgili
farkindaligi artinlmis, yapilan toplantilarla sinerji olusturulmus ve kurum
kiltirinin benimsenmesine olanak saglanmistir.

2.6.1.Paydaslarin tespiti ve degerlendirilmesi

Mersin Buyuksehir Belediyesi’nin paydaslan Stratejik Plan Hazirlama Ekibi
tarafindan belediye birimlerinden alinan bilgilerde goz oniune alinarak belirlenmis
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ve Stratejik Plan izleme ve Yonlendirme Kuruluna sunulmustur. Stratejik Plan
Belediye izleme ve Yoénlendirme Kurulunda degerlendirilen paydas listesi
onaylanmak uzere ust yoneticiye sunulmustur. Mersin Buyuksehir Belediyesi paydas
listesi, Paydas iliskiler tablosu ve paydas/hizmet matrisi asagida sunulmustur.

Cizelge 2.17 Mersin Buyuksehir Belediyesi Paydaslan

Paydaslar

Lider

Calisan

Musteri

Temel Stratejik
Ortak Ortak

Tedarikci

Belediye Baskanm

Belediye Meclis Uyeleri

Belediye Personeli

v
v
v

Mersin Valiligi

<\

Mersin Milletvekilleri

Ol |0|0O«

Universiteler

©)

Bagli Kurulus ve
Sirketleri

Bagli ilce Belediyeleri

<

KaymakamlUiklar

<\

Kamu Kurum ve Kuruluslan

Kamu Kurumu Nitelikli
Meslek Kuruluslan

Parti Il Baskanliklar

o ERNIANIENIANERNEAN

Muhtarliklar

Belediye Sendikalan

O\ 0] O

Sivil Toplum Kuruluslar

O/0/0|0] O |00 |0] O 0O|0|0

Vatandaslar

Yatinmcilar

Yerli ve Yabanci Turistler

N RSRNANAN

Kardes Sehirler

Medya

(\

Mal ve Hizmet Alinan
Sirketler- Esnaf

O

v':Aradaki iliski tam kapsamldir.

O:Aradaki iliski tam kapsamli degildir.

Cizelge 2.18 Mersin Buyuksehir Belediyesi Paydas Listesi

ic Paydas/ 5
Paydas Ad Dis Paydas | Neden paydas | Onceligi
/Miisteri
Mersin Buyuksehir Belediye Baskani ic Paydas Lider/Calisan | Oncelikli
Meclis Uyeleri ic Paydas Lider/Calisan | Oncelikli
Genel Sekreterlik ic Paydas | Calisan/Lider | Oncelikli
Ozel Kalem Miidiirlugii ic Paydas | Calisan/Lider | Oncelikli
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Sivil Savunma Uzmanligi ic Paydas Calisan/Lider | Oncelikli
insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanlig ic Paydas Calisan/Lider | Oncelikli
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi ic Paydas Calisan/Lider | Oncelikli
Bilgi islem Dairesi Baskanligi ic Paydas | Calisan/Lider | Oncelikli
Emlak ve istimlak Dairesi Baskanlig1 ic Paydas | Calisan/Lider | Oncelikli
Muhtarlik isleri Dairesi Baskanligi ic Paydas | Calisan/Lider | Oncelikli
Yaz1 isleri ve Kararlar Dairesi Baskanligi ic Paydas Calisan/Lider | Oncelikli
Teftis Kurulu Baskanligi ic Paydas | Calisan/Lider | Oncelikli
ic Denetim Birimi ic Paydas | Calisan/Lider | Oncelikli
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig ic Paydas Calisan/Lider | Oncelikli
Hukuk Misavirligi ic Paydas | Calisan/Lider | Oncelikli
Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Dairesi ic Paydas Calisan/Lider | Oncelikli
Baskanligi

Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig ic Paydas Calisan/Lider | Oncelikli
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi ic Paydas Calisan/Lider | Oncelikli
Engelliler Dairesi Baskanlig1 ic Paydas | Calisan/Lider | Oncelikli
Etiit ve Projeler Dairesi Baskanligi ic Paydas Calisan/Lider | Oncelikli
Fen isleri Dairesi Baskanligi ic Paydas | Calisan/Lider | Oncelikli
Yol Yapim Bakim ve Onarim Dairesi Bsk. ic Paydas Calisan/Lider | Oncelikli
imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig1 ic Paydas | Calisan/Lider | Oncelikli
isletme ve istirakler Dairesi Baskanlig1 ic Paydas | Calisan/Lider | Oncelikli
itfaiye Dairesi Baskanligi ic Paydas | Calisan/Lider | Oncelikli
Park ve Bahceler Dairesi Baskanligi ic Paydas | Calisan/Lider | Oncelikli
Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi ic Paydas | Calisan/Lider | Oncelikli
Saglik isleri Dairesi Baskanligi ic Paydas | Calisan/Lider | Oncelikli
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi ic Paydas | Calisan/Lider | Oncelikli
Tarimsal Hizmetler Dairesi Baskanligi ic Paydas Calisan/Lider | Oncelikli
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Ulasim Dairesi Baskanligi ic Paydas Calisan/Lider | Oncelikli
Veteriner Hizmetleri Dairesi Baskanligi ic Paydas Calisan/Lider | Oncelikli
Zabita Dairesi Baskanlig ic Paydas Calisan/Lider | Oncelikli
Mersin Valiligi D‘%E?E’edf’ ;f;igﬁ%jta{( Oncelikli
Mersin Milletvekilleri D]iz\zgféﬁs/ ;-tiglzgiir(gilza{( Oncelikli
Mersin Universitesi Rektorliigii D]iAZ§¥§2§/ gt?zr:tigiir(t)?t(a{( Oncelikli
Cag Universitesi Rektorliigii Dli\zgﬁf/ STterglee;iirg)arlifa{( Oncelikli
Toros Universitesi Rektorliigii Dl%'.:?{gf/ ;rtig]tigiir(t)?lt(a{( Oncelikli
MESKi Genel Miidiirliigii D‘;E?{Sf’ ;fgi;]iréi‘;a{( Oncelikli
Mersin imar insaat Tic. A. S. D]i,\z?!gf/ gtergzgi?(ré?ta{( Oncelikli
Akdeniz Belediye Baskanligi Dl%'.:?{gf/ ;rtig]tigiir(t)?lt(a{( Oncelikli
Yenisehir Belediye Baskanligi D]iz\l')ugﬁr?/ g-ter;leeljiirg)?lifaf( Oncelikli
Toroslar Belediye Baskanlig Dli/\?]?%ff/ ;rterg]tigi?(ré?it(a/k Oncelikli
Mezitli Belediye Baskanlig D]iz\l')ugﬁf/ STterglee;iiréarlt(a{( Oncelikli
Anamur Belediye Baskanligi Dli/\l;j:%/:r&:y gterzr;lee;i?(réarlt(a{( Oncelikli
Aydincik Belediye Baskanligi Dl;';?%’gf/ ;rter;ranti;iiré?’lt(a{( Oncelikli
Bozyaz1 Belediye Baskanlig Dlil\l"u?%/sr&?/ g-ter;r;:leeziaré?’lt(af( Oncelikli
Camliyayla Belediye Baskanligi Dli/\?]?%ff/ ;rterg]tigi?(ré?it(a/k Oncelikli
Erdemli Belediye Baskanligi Dl%ﬁ.?{gf/ ;t(:;ntigiir(tﬁlt(a{( Oncelikli
Giilnar Belediye Baskanligi D]iAE§¥§£§/ ;rterzr:tigiir(t)?it(a{( Oncelikli
Mut Belediye Baskanligi D]iz\l':u:ﬁgy ;rt?;ntigiir(t)?lt(a{( Oncelikli
Silifke Belediye Baskanligi Dlﬁ/\ﬁgﬁf/ ;-tizrantigiir(t)?lt(a{( Oncelikli
Tarsus Belediye Baskanligi D]iAE§¥§£§/ ;rterzr:tigiir(t)?it(a{( Oncelikli
Akdeniz Kaymakamlig: Dl%ﬁ.?{gf/ gt?;ntigiir(t)arlt(af( Oncelikli
Yenisehir KaymakamUlgi D]il\l':];gszy ;rterzr:]tigiir(t)?lt(a{( Oncelikli
Toroslar Kaymakamlig D]i,\l.;?fszy ;rti?ti;i?(r(t;it(a{( Oncelikli
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Di1s Paydas/

Temel Ortak /

Mezitli Kaymakamlig Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
< Dis Paydas/ | Temel Ortak / | o rs
Anamur Kaymakamligi Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
. Dis Paydas/ | Temel Ortak / | -
Aydincik Kaymakamligi Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
< Dis Paydas/ | Temel Ortak / | o rs
Bozyazi Kaymakamlig Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
Camliyayla Kaymakamligi D]iAE§¥§£§/ ;rtizr:tigiir(t)?l;a{( Oncelikli
. < Dis Paydas/ | Temel Ortak / | -
Erdemli Kaymakamligi Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
.. o Dis Paydas/ | Temel Ortak / | ol
Gulnar Kaymakamlig Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
. Dis Paydas/ | Temel Ortak / | -
Mut Kaymakamligi Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
- o Dis Paydas/ | Temel Ortak / | o rs
Silifke Kaymakamligi Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
o Dis Paydas/ | Temel Ortak / | otk
Tarsus Kaymakamlig Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
Akdeniz Bolge ve Garnizon Komutanligi D%Eigg:?/ Stratejik Ortak | Kismen
Cumbhuriyet Bassavciligi Dl%'.:i{gf/ Stratejik Ortak | Kismen
Mersin Barosu Baskanlig D]il\l.;?{szy Stratejik Ortak | Kismen
; . o ey D1s Péyda§/ Temel Ortak / | -
Il Emniyet Midurlugu Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
Polis Meslek Egitim Merkezi Mudiirligi Dl%zg:::y Stratejik Ortak | Kismen
il Jandarma Komutanligi Dl%ﬁ?{g::y Stratejik Ortak | Kismen
Sahil Giivenlik Komutanlig Dl%';?%’:f/ Stratejik Ortak | Kismen
il Afet ve Acil Durum Midurliigi Dl%ﬁ?{g::y STterglee;iiréarlt(a{( Oncelikli
il Miiftiiliizi D‘%E";‘%’Sf’ Stratejik Ortak | Kismen
Basin ilan Kurumu Mersin Sube Miidiirliigu D]iAE§¥§2§/ Stratejik Ortak | Kismen
TRT Cukurova Bolge Miiduirliigu Dl%ﬁ.?{gf/ Stratejik Ortak | Kismen
Aile ve Sosyal Politikalar il Miidrliigi O1s Paydas/ | tratejik Ortak | Oncelikli
Rehberlik Arastirma Merkezi Muduru Dl%ﬁ.?{gf/ Stratejik Ortak | Oncelikli
Mersin Yetistirme Yurdu Mudurligu D]i/\z?%/:?/ Stratejik Ortak | Kismen
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Dis Pe;yda§/ s
Miidiirliigi Miisteri Stratejik Ortak Kismen
il Bilim, Sanayi ve Teknoloji Midurligi D]iAE§¥§£§/ Stratejik Ortak | Kismen
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Di1s Paydas/

KOSGEB Merkez Mudiirlugi Miisteri Stratejik Ortak | Kismen
Organize Sanayi Bolge Mudurliigu D]iAZ§¥§2§/ Stratejik Ortak | Kismen
Mersin Tek. Gelis. Bol. Kur. ve isl. Tic. A.S. Dis Péyda§/ s
(TEKNOPARK) Genel Miidurligii Miisteri | ~tratejik Ortak | Kismen
SGK il Miidiirliiii D‘%Ei{gf’ Stratejik Ortak | Oncelikli
Turkiye is Kurumu il Midirlugi D]iAE§¥§£§/ Stratejik Ortak | Kismen
Cevre ve Sehircilik il Mudiirliigi D]iz\zgféﬁs/ Stratejik Ortak | Oncelikli
Kadastro Mudirlugi Dl%'.:i{gf/ Stratejik Ortak | Kismen
Mersin Serbest Bolge Mudurligi Dli\ziﬁf/ Stratejik Ortak | Kismen
MESBAS Genel Miidiirliiaii D‘i,\'.’ui{:f/ Stratejik Ortak | Kismen
Genclik Hizmetleri ve Spor il Mudiirliigii D]il\l?u?c/edf/ Stratejik Ortak | Kismen
Kredi ve Yurtlar Kurumu Mersin Yurt Dis Péyda;/ Strateiik Ortak | Kismen
Miidirliiii Miisteri )
il Gida, Tarim ve Hayvancilik Mudiirligu Dl%'.:i{gf/ Stratejik Ortak | Oncelikli
Alata Bahce Kiiltiirleri Arastirma Istasyonu D]il\l.;?{szy Stratejik Ortak | Oncelikli
Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme D1s Péyda§/ . » -
Kurumu(TKDK) Mersin il Koordinatorliigii Musteri Stratejik Ortak |~ Oncelikli
. e e D1s Paydas/ s
Mersin Gida Kont. Labv. Mudurlugu Miisteri. Stratejik Ortak | Kismen
Veteriner ve Sinir Kontrol Noktas1 Miidirligii Dl%zg:::y Stratejik Ortak | Oncelikli
Orta Akdeniz Gumruk ve Ticaret Bolge D1s Péyda§/ Strateiik Ortak | Kismen
Miidirliiii Miisteri J
Mersin Ticaret il Miidiirligii Dl%ﬁ?{g::y Stratejik Ortak | Kismen
il Niifus ve Vatandaslik Midiirliig D‘%Eig’:f/ Stratejik Ortak | Oncelikli
il Planlama ve Koordinasyon Muidiirliigii Dl%ﬁ.?{gf/ Stratejik Ortak | Kismen
il Sosyal Etiit ve Projeler Mudiirluigii D]i/\z?%/:?/ Stratejik Ortak | Kismen
il Mahalli idareler Mudiirliigii D]iAE§¥§2§/ Stratejik Ortak | Kismen
il Dernekler Mudiirliigii D]iAE§¥§§§/ Stratejik Ortak | Oncelikli
Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanligi Dl%ﬁ.?{gf/ Stratejik Ortak | Oncelikli
iL Kiiltir ve Turizm Miidurligi D‘%Ei‘%’gf/ ;f;"é;ﬁ%?‘t‘a{( Oncelikli
Devlet Opera ve Balesi Mudiirliigu D]iAE§¥§2§/ Stratejik Ortak | Kismen
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Di1s Paydas/

Mersin Defterdarlig RS Stratejik Ortak | Oncelikli
Musteri
Vergi Dairesi Baskanlig Drs Ifayda}g,/ Stratejik Ortak | Kismen
Musteri
iL Milli Emlak Miidiirla Dis Paydas/ | ¢ tejik Ortak | Kismen
Musteri
. . e g Temel Ortak / | -
Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Mudurlugu | Dis Paydas Stratejik Ortak Oncelikli
; Temel Ortak /
TODAIE Di1s Paydas Stratejik Ortak Kismen
Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Temel Ortak / | -
Kurumu Dis Paydas Stratejik Ortak Oncelikli
Turkiye Istatistik Kurumu | Tiik Adana Bolge Temel Ortak / | -
Miidrliiaii Dis Paydas | i ateiik Ortak | OMCeUKl
AF:.Iana Kultir V? Ta b“i‘t Varliklarim Koruma Dis Paydas | Stratejik Ortak | Oncelikli
Bolge Kurulu Mudurlugu
iL Milli Eitim Midirligii Dis Paydas/ | o\ - tejik Ortak | Oncelikli
Musteri
.. o e eenis . Dis Paydas/ | Temel Ortak / | o rs
Orman Bolge Mudurlugu Mersin Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
Orman ve Su isleri Mersin Sube Miidiirliigu D]iAE§¥§::§/ Stratejik Ortak | Kismen
: e ea D1s Pé\ydag,/ Temel Ortak / | o rs
DSI 67. Sube Mudurlugu Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
Meteoroloji Mudiirligi Dli,\lfaydg;/ Stratejik Ortak | Kismen
usteri
il Saglik Mudirligii Dis Paydas/ | o\ - tejik Ortak | Oncelikli
Musteri
Cln o pe e e D1s Paydas/ " - s
Halk Sagligi Mudurlugu Miisteri Stratejik Ortak | Oncelikli
.. e e Dis Paydas/ | Temel Ortak / | -
Karayollar 5. Bolge Mudurlugu Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
Liman Baskanligi Drs Ifaydgs/ Stratejik Ortak | Kismen
’ ‘ Musteri
Bl}g1 Telgn(.)‘lOJ“lEgrl ve lletisim Kurumu Mersin | Dis Ifayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Bolge Mudurlugu Musteri
PTT Bas Mudirligi Drs I?_aydgs/ Stratejik Ortak | Kismen
> ' Musteri
ngl‘t'et “I\Qa.\.lzeme Ofisi Mersin Irtibat Blirosu Dis lfayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Mudurlugu Musteri
Tarim Kredi Koop. Bolge Midirliigi D]i/\z?{:?/ Stratejik Ortak | Kismen
Toprak Mahsulleri Ofisi Sb. Mid. Mersin D]il\l':u?%f?/ Stratejik Ortak | Kismen
TCDD Mersin Lojistik Midurliigi Drs lfayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Musteri
TCDD Mersin Gar Midirligi Drs Ifayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Musteri
TGDP Mcevr§ln Liman Isletmesi Kontrol D1s Ifayd§§/ Stratejik Ortak Kismen
Mudurlugu Musteri
Tiirk Telekom A.S il Midiirliigi Dis Paydas/ | Temel Ortak /' 15 o5y

Musteri

Stratejik Ortak
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Toroslar Elektrik Dagitim A.S. Mersin il

Di1s Paydas/

Temel Ortak /

Midirlugu Misteri Stratejik Ortak Oncelikli
Cukurova Kalkinma Ajansi D]iz\zgzéﬁs/ ;-tiglzgiiréilza{( Oncelikli
TEDAS il Miidirliiai D‘%Ei{gf’ Stratejik Ortak | Kismen
Devlet Hastanesi Bashekimligi Mersin D]iAE§¥§£§/ Stratejik Ortak | Kismen
Yenisehir Tapu Sicil Midirligi D]iz\zgzéﬁs/ Stratejik Ortak | Kismen
Akdeniz Tapu Sicil Miidiirligi D]i/\?uiﬁ?/ Stratejik Ortak | Kismen
Toroslar Tapu Sicil Mudirliigu Dli\ziﬁf/ Stratejik Ortak | Kismen
Mezitli Tapu Sicil Midurligu Dl%'.:i{gf/ Stratejik Ortak | Kismen
Tarim ve Gida Konfederasyonu D]i,\z?zedf/ Stratejik Ortak | Kismen
Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi D]iAE§¥§::§/ Stratejik Ortak | Oncelikli
Anamur Ticaret ve Sanayi Odasi Dl%'.:i{gf/ Stratejik Ortak | Oncelikli
Erdemli Ticaret ve Sanayi Odasi Dli\ziﬁf/ Stratejik Ortak | Oncelikli
Mut Ticaret ve Sanayi Odasi D]i/\l;i{edf/ Stratejik Ortak | Oncelikli
Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi D]il\l.;?ged:?/ Stratejik Ortak | Oncelikli
Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi Dl%zg:::y Stratejik Ortak | Oncelikli
Mersin Deniz Ticaret Odas1 Dl;';?%’gf/ Stratejik Ortak | Oncelikli
Mersin Ticaret Borsasi Dl%ﬁ?{g::y Stratejik Ortak | Kismen
Esnaf Sanatkarlar ve Odalar Birligi Dl%';?%’:f/ Stratejik Ortak | Kismen
Tabipler Odasi DliAPu?%/::?/ Stratejik Ortak | Kismen
Bakkallar ve Bayiler Odasi D]i/\z?{:?/ Stratejik Ortak | Kismen
Mimarlar Odas1 Baskanligi Dli,\I_D.ayda.y Stratejik Ortak | Oncelikli
usteri
Eczacilar Odasi Drs lfayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Musteri
insaat Miihendisleri Odasi-Mersin Drs Paydas/ Stratejik Ortak | Oncelikli
> Musteri
Makine Muhendisleri Odasi D]i,\l.).ayd%/ Stratejik Ortak | Oncelikli
usteri
Emlakcilar Odas Drs Rayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
’ Musteri
Cevre Muhendisleri Odasi Drs I_-'fayda}§/ Stratejik Ortak | Oncelikli
Musteri
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Di1s Paydas/

Mersin Cicekciler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Miisteri Stratejik Ortak | Oncelikli
Mersin Ziraat Odasi D]iAZ§¥§2§/ Stratejik Ortak | Oncelikli
Anamur Ziraat Odasi D]i/\li.)]gszy Stratejik Ortak | Oncelikli
Aydincik Ziraat Odasi D]i,\zz:{szy Stratejik Ortak | Oncelikli
Cambliyayla Ziraat Odasi D]iAE§¥§£§/ Stratejik Ortak | Oncelikli
Erdemli Ziraat Odasi D]i/\li.)]gszy Stratejik Ortak | Oncelikli
Gulnar Ziraat Odasi Dl%'.:?{gf/ Stratejik Ortak | Oncelikli
Mut Ziraat Odasi D]i\zggzy Stratejik Ortak | Oncelikli
Silifke Ziraat Odas1 Dl%'.:?{gf/ Stratejik Ortak | Oncelikli
Tarsus Ziraat Odasi D]i,\z?zedf/ Stratejik Ortak | Oncelikli
Dis Hekimleri Odas D]iAE§¥§::§/ Stratejik Ortak | Kismen
Elektrik Mihendisleri Odasi D%E?E/gf/ Stratejik Ortak | Kismen
Firincilar Odasi Dl%';?{gf/ Stratejik Ortak | Oncelikli
Gida Muhendisleri Odasi Dli,\l;?%/éjrz?/ Stratejik Ortak | Oncelikli
Giyim Esyalan Odasi Dl%zg:::y Stratejik Ortak | Kismen
Harita Muhendisleri Odas1 Dl%';i%’gf/ Stratejik Ortak | Oncelikli
Jeofizik Muhendisleri Odasi D]iz\l')uiﬁf/ Stratejik Ortak | Kismen
Kimya Mihendisleri Odasi Dl%';i%’gf/ Stratejik Ortak | Kismen
Orman Mihendisleri Odas1 Dogu Akdeniz D1s Péyda§/ "
Subesi Miisteri Stratejik Ortak | Kismen
Taksiciler Esnaf Odasi Drs Ifaydg§/ Stratejik Ortak | Kismen
Musteri
Matbaacilar Odasi Drs Ifayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Musteri
Minibusculer Odasi Drs lfayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
’ Musteri
Peyzaj Mimarlar Odasi D]i/\z?{:?/ Stratejik Ortak | Oncelikli
Soforler ve Otomobilciler Odasi Drs lfayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
’ Musteri
Umum Servisciler Odasi Drs Rayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
; Musteri
Sehir Plancilan Odasi Mersin il Temsilciligi Dl%ﬁ?{:f/ Stratejik Ortak Kismen

46




Di1s Paydas/

Noter Odas1 Baskanligi Miisteri Stratejik Ortak | Kismen
usteri
Akdeniz ihracatcilar Birligi Drs I_?fayda}g,/ Stratejik Ortak | Kismen
; Musteri
Mersin ili Turuncgil Ureticileri Birligi Drs Paydas/ Stratejik Ortak | Kismen
Musteri
: s . e v Temel Ortak / | x -
Iller Bankas1 Anonim Sirketi Genel Mudurlugu | Dis Paydas Stratejik Ortak Oncelikli
. . o Temel Ortak / | o rs
Mersin Kent Konseyi Baskanligini Di1s Paydas Stratejik Ortak Oncelikli
AK Parti il Baskanlig D‘iA?ayd“T?" Stratejik Ortak | Oncelikli
usteri
CHP il Baskanlig1 Drs Paydas/ Stratejik Ortak | Oncelikli
> Musteri
MHP il Baskanlig Dis Paydas/ | ¢ tejik Ortak | Oncelikli
Musteri
BDP il Baskanlig1 Drs Paydas/ Stratejik Ortak | Oncelikli
Musteri
HDP il Baskanlig Dis Paydas/ | ¢ tejik Ortak | Oncelikli
Musteri
. o . . Dis Paydas/ | Temel Ortak / | o rs
Turkiye Muhtarlar Dernegi Mersin Subesi Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
. o ocirs . Dis Paydas/ | Temel Ortak / | o rs
Turkiye Muhtarlar Dernegi Silifke Subesi Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
N o . . Dis Paydas/ | Temel Ortak / | I
Turkiye Muhtarlar Dernegi Erdemli Subesi Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
N o . Dis Paydas/ | Temel Ortak / | _—
Turkiye Muhtarlar Dernegi Mut Subesi Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
o o . Dis Paydas/ | Temel Ortak / | -
Turkiye Muhtarlar Dernegi Tarsus Subesi Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
. .. . . Dis Paydas/ | Temel Ortak / | _—
Tum Muhtarlar Dernegi Mersin Subesi Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
T o Dis Paydas/ | Temel Ortak / | ol
Mersin Ili Muhtarlar Dernegi Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
Gulnar Muhtarlan Yardimlasma ve Dayanisma | Di1s Paydas/ | Temel Ortak / Oncelikli
Dernegi Musteri Stratejik Ortak
Anamur Muhtarlan Gelisim ve Degisim Dis Paydas/ | Temel Ortak / Aneelikli
Dernegi Musteri Stratejik Ortak
.. . . Dis Paydas/ | Temel Ortak / | -
Tum-Bel-Sen Mersin Subesi Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
o . . . Dis Paydas/ | Temel Ortak / | -
Belediye Is Sendikas1 Mersin Subesi Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
Turkiye Yerel Yonetim Hizmetleri Kolu Kamu | Dis Paydas/ | Temel Ortak / Oncelikli
Gorevlileri Sendikast Mersin Subesi Musteri Stratejik Ortak
Belediye ve Ozel Idare Calisanlan Birligi Dis Paydas/ | Temel Ortak / Oncelikli
Sendikasi Musteri Stratejik Ortak
.. . . Temel Ortak / | -
Tum Yerel Yonetim Calisanlar Sendikasi Dis Paydas Stratejik Ortak Oncelikli
Turrkiye Demokratik Belediye ve Ozel idare Dis Paydas | Temel Ortak / | Oncelikli
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Calisanlan Birligi Sendikast Stratejik Ortak
; . . . Dis Paydas/ | Temel Ortak / | o rs
Genel Is Sendikas1 Mersin Subesi Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
K . . . Dis Paydas/ | Temel Ortak / | -
Hak-Is Sendikas1 Mersin Subesi Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
. ; . . . Dis Paydas/ | Temel Ortak / | -
Hizmet-Is Sendikas1 Mersin Subesi Miisteri Stratejik Ortak Oncelikli
Mersin Gazeteciler Cemiyeti Dernegi D]iz\zgféﬁs/ Stratejik Ortak | Kismen
Turk1ye .G.zva.zetecﬂer Cemiyeti Mersin Dis Ifayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Temsilciligi Musteri
Anadolu Basin Birligi Mersin Subesi Drs Ifayda}g,/ Stratejik Ortak | Kismen
’ Musteri
Akdeniz Basin Birligi Dernegi Drs Ifaydq;/ Stratejik Ortak | Kismen
Musteri
Mersin Merkez Gazeteciler Dernegi Dl%'.:i{gf/ Stratejik Ortak | Kismen
Anadolu Ajans1 Mersin Biiro Midiirligi Dli\ziﬁf/ Stratejik Ortak | Kismen
Mersin Sanayici ve isadamlan Dernegi Dl%'.:i{gf/ Stratejik Ortak | Kismen
Mustgkll Sanqy1c1 ve Isadamlan Dernegi D1s Ifaydgg,/ Stratejik Ortak | Kismen
Mersin Subesi Musteri
Mersin Biiyiiksehir isadamlar Dernegi Dl;zigszy Stratejik Ortak | Kismen
MeI’Sl‘I:l' Akdeniz Sanayici ve Is Adamlan D1s Ifaydg§/ Stratejik Ortak | Kismen
Denegi Musteri
Tum S_anay1c1 ve |s Adamlan Dernegi Mersin D1s Ifayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Subesi _ Musteri
Mute§§pbls Egnaf Sangylc1 ve |Is Adamlan D1s Ifaydg§/ Stratejik Ortak | Kismen
Dernegi Mersin Subesi Musteri
Mersin Girisimci Is Adamlan Dernegi Drs Ifaydqg/ Stratejik Ortak | Kismen
’ ’ Musteri
Girisimci is Kadinlar Dernegi Drs '.’.ayd‘?§’ Stratejik Ortak | Kismen
R Musteri
Mersin Is Kadinlar Dernegi D1s Ifayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Musteri
Tiketici Haklar Dernegi Mersin Subesi D]i/\z?%/:?/ Stratejik Ortak | Kismen
Cevre ve Tuketici Haklar1 Koruma Dernegi Dl%ﬁ.?{gf/ Stratejik Ortak | Kismen
icel Sanat Kuliibii Dernegi Drs Ifayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
; Musteri
Mersin Kiiltiir ve Sanat Dernegi D]i,\l.).ayd%/ Stratejik Ortak | Kismen
usteri
Turizm ve El Sanatvlgrlm Tanitma ve D1s Ifayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Destekleme Dernegi Musteri
Mersin Akademik Sanat Ve Kiiltiir Dernegi D]iAEE:!::?y Stratejik Ortak | Kismen
Mersin Cagdas Sanat Dernegi Drs I_-'fayda}§/ Stratejik Ortak | Kismen
Musteri
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Di1s Paydas/

Sanat Etkinlikleri Dernegi Miisteri Stratejik Ortak | Kismen
Millet Egitim Kiiltiir Sanat Sosyal Di1s Paydas/ s
Yardimlasma ve Hayir Dernegi Mersin Subesi Musteri Stratejik Ortak | Kismen
Mer:c.lrl At1c1l1l§Avc1l1k Okculuk ve Sanat Spor | Dis Bayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Kulubu Dernegi Musteri
Mersin Sairler ve Yazarlar Dernegi Drs lfayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Musteri
Mersin Fotograf Dernegi Drs Ifayda}§/ Stratejik Ortak | Kismen
} Musteri
Turk Muzigini ve Turk Mu21§1 Ogrencilerini D1s ?ayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Koruma ve Yasatma Dernegi Musteri
Tiirkiye Alzheimer Dernegi Mersin Subesi Dl%'.:i{gf/ Stratejik Ortak | Kismen
Mersin Engelliler Umuda Bir Adim Dernegi Dli/\?j?ﬁf/ Stratejik Ortak | Kismen
Turk1¥e Gorme Engelliler Dernegi Mersin D1s Ifayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Subesi Musteri
Mer“swl Isitme vE.ngellller Genclik ve Spor D1s Ifaydgg,/ Stratejik Ortak | Kismen
Kulubu Dernegi Musteri
Mersmv !Engelhler Sanat ve Spor Kulubl Dis Ifaydg;/ Stratejik Ortak | Kismen
Dernegi Musteri
Mersin Ortopedik Engelliler Dernegi Dl%'.:i{gf/ Stratejik Ortak | Kismen
Kalp Goziyle Gorenler Dernegi D]i,\?aydéy Stratejik Ortak | Kismen
usteri
Mersmv !Engelhler Genclik Spor Kulubi D1s Ifaydg§/ Stratejik Ortak | Kismen
Dernegi Musteri
Mersin Yash ve Engevl.hlerm Sosyal Bakim Dis Ifaydqg/ Stratejik Ortak | Kismen
Yardimlasma Dernegi Musteri
Tirkiye Sakatlar Dernegi Mersin Subesi Dl%zg:::y Stratejik Ortak | Kismen
Zihinsel Yetersiz Cocuklan Yetistirme ve D1s Péyda§/ .
Koruma Vakfi Mersin Subesi Musteri Stratejik Ortak | Kismen
Tirkiye Ziraatcilar Dernegi Mersin Subesi Dl%ﬁ?{gf/ Stratejik Ortak | Kismen
Mersmv'Yas Sebze ve Meyve Komisyonculan D1s Ifaydg§/ Stratejik Ortak | Kismen
Dernegi Musteri
Mersin Meyve ve §§bze Toptanci Tuccarlan D1s lfayd§§/ Stratejik Ortak Kismen
Dayanisma Dernegi Musteri
Mersin Amator Balikcilar Dernegi Drs Ifayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
; Musteri
Amator Balikcilar ve Cevreciler Dernegi D]iAE§¥§2§/ Stratejik Ortak | Kismen
Profesyonel Balik¢ilar Yardimlasma Dernegi Dl%zgg:;y Stratejik Ortak | Kismen
Mersin Nakliyeciler Dernegi Drs Ifayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Musteri
icel Soroptimist Kuliibii Dernegi Drs lfayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Musteri
Mersin Lions Kuliibii Dernegi Dis Paydas/ Stratejik Ortak | Kismen

Musteri

49




Di1s Paydas/

Mersin Rotary Kullibli Dernegi Kiiltir Mil . Stratejik Ortak | Kismen
usteri
Turk Diyabet Cemiyeti Mersin Subesi D]iAZ§¥§2§/ Stratejik Ortak | Kismen
Mersin Cevre Dostlar1 Dernegi D]i,\?ayda.y Stratejik Ortak | Kismen
usteri
il Cevre Gonillliileri Dernegi Drs lfayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
; Musteri
EkolOJJI§ Yasam Girisimcileri ve Gonulluleri D1s Ifaydgg,/ Stratejik Ortak | Kismen
Dernegi Musteri
Mersin Toplumsal Ekolojik Doniisiim Dernegi D]iz\zgféﬁs/ Stratejik Ortak | Kismen
Ekolojik Tarim Organizasyon Dernegi (ETO) Dl%'.:i{gf/ Stratejik Ortak | Kismen
Mersin !(ulturlevraraSI Diyalog ve Dustince Dis Ifaydq;/ Stratejik Ortak | Kismen
Merkezi Dernegi Musteri
Atatiirkcii Disiince Dernegi Mersin Subesi Dl%'.:i{gf/ Stratejik Ortak | Kismen
Qagda; Yasami Destekleme Dernegi Mersin D1s Ifaydgg,/ Stratejik Ortak | Kismen
Subesi Musteri
Tirk Ocaklar1 Dernegi Mersin Subesi D%Eigg:?/ Stratejik Ortak | Kismen
Gazi ve Sehit Asker Ailelerine Yardim D1s Ifayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Dernegi Musteri
Yoksul Yaslilara Yardim Dernegi D1 Ifaydq;/ Stratejik Ortak | Kismen
’ Musteri
Mersin Tiirk Japon Dostluk Dernegi D]i/\z;\{:r?/ Stratejik Ortak | Kismen
Tirk Kadinlar Birligi Dernegi Mersin Subesi Dl%ﬁ?{gzy Stratejik Ortak | Kismen
Bagimsiz Kadin Dernegi D1 Ifaydgg/ Stratejik Ortak | Kismen
Musteri
Cumhuriyet Kadinlar Dernegi Mersin Subesi Dl;';?%’gf/ Stratejik Ortak | Kismen
Mersin Universitesi Ogrenci Dernegi Dl%ﬁ?{gzy Stratejik Ortak | Kismen
Mersin Cocuklzir‘l Istismar ve Ihmalden D1s Ifaydg§/ Stratejik Ortak | Kismen
Koruma Dernegi Musteri
Mersin Sokak Cocuklari Dernegi Drs lfayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
. ’ Musteri
Mersin Ili Klms§§lz Cocuklara Yardim Ve Dis Ifayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Koruma Dernegi Musteri
Tum Yorukler ve Turkmenler Kultlfrel Dis Ifayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi Musteri
insan Haklar Dernegi Mersin Subesi D]i,\l.).ayd%/ Stratejik Ortak | Kismen
usteri
Alevi Kultur Dernekleri Mersin Subesi D]i/\z?%/:?/ Stratejik Ortak | Kismen
Temiz Toplum Hareketi Dernegi Drs Ifayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Musteri
Mersin Hayvan Dostlar Dernegi Drs Iiayda}§/ Stratejik Ortak Kismen
Musteri

50




Mersin Evlerini ve Tarihi Yapilari Koruma

Di1s Paydas/

Yasatma Dernei Miisteri Stratejik Ortak | Kismen
Mersin Turizm isletmecileri Dernegi D]iAE§¥§2§/ Stratejik Ortak | Kismen
Hayirlar Yaptirma Eski Kiymetli Eserleri imar | Dis Péyda§/ s
Koruma ve Yasatma Dernegi Mersin Subesi Musteri Stratejik Ortak | Kismen
Mersmv Qtomotwcﬂer ve Oto Galericiler D1s lfayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Dernegi ) Musteri
Mersin Koylerinin Ury.nlerlm Degerlendirme D1s Ifaydgg,/ Stratejik Ortak | Kismen
ve Pazarlama Dernegi Musteri
Akdeniz Sosyal Formu Dernegi D]i,\?ayda.y Stratejik Ortak | Kismen
usteri
Merglr! Egitimi Guvg.lendwme ve Kulturu D1s Ifayda}g,/ Stratejik Ortak | Kismen
Gelistirme Dernegi Musteri
Mersin Egitim Kul'Egr ve Yardimlasma ve Dis Ifaydq;/ Stratejik Ortak | Kismen
Dayanisma Dernegi Musteri
Mersin Egitim Gonulvl!.llen Kultur ve D1s Ifayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Yardimlasma Dernegi Musteri
Mersin Aileyi Yasatma Dernegi Dli,\lfaydgg‘/ Stratejik Ortak | Kismen
usteri
Tirk Psikologlar Dernegi Mersin Subesi D%Eigg:?/ Stratejik Ortak | Kismen
K1msevY'okmu' Dayam§'ma ve Yardimlasma D1s Ifayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Dernegi Mersin Subesi Musteri
Madde Bag1mlll1g1vye Tutin Mamulleri ile Dis Ifaydq;/ Stratejik Ortak | Kismen
Savasanlar Dernegi Musteri
Mersin Kisisel ve Kurumsal Gelisim Dernegi Dl%';?%’:f/ Stratejik Ortak | Kismen
Mersmv K1§1sel Gelisim ve Aile Danismanligi Dis Ifaydqg/ Stratejik Ortak | Kismen
Dernegi Musteri
Mersin Yardim Goniilliileri Dernegi Drs Ifaydgg/ Stratejik Ortak | Kismen
Musteri
Amator Spor Kulipleri Federasyonu Dl;';?%’gf/ Stratejik Ortak | Kismen
icel Spor Kuliibii Dernegi D‘iA'fan?§’ Stratejik Ortak | Kismen
usteri
Mersin Bisikletli Gezginler Dernegi Drs I?_aydgs/ Stratejik Ortak | Kismen
Musteri
Tiirkocagi Mersin Spor Kuliibii Dernegi Dl%ﬁ.?{gf/ Stratejik Ortak | Kismen
Mersin Spor Kullibli Dernegi Drs Ifayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Musteri
Mersin idman Yurdu Spor Kuliibii Dernegi D]iAE§¥§2§/ Stratejik Ortak | Kismen
Mersmv)(elken Ihtisas ve Yat Spor Kulubu Dis lfayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen
Dernegi Musteri
Yat Yelken Su Sporlan Kullibii Dernegi D]i/\z?%/:?/ Stratejik Ortak | Kismen
Mersin Binicilik ve Atli Spor Kullibii Dernegi D]iAE§¥§£§/ Stratejik Ortak | Kismen
Mersin Amator Atletizm Spor Kullibii Dernegi D]iAE§¥§£§/ Stratejik Ortak | Kismen
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Mersin Buyuksehir Belediye Spor Kulubi

Di1s Paydas/

Dernegi Miisteri Stratejik Ortak | Kismen

Mers‘?‘. I?oga FxFreme Sgprlarl Yamag Drs Ifayda}g,/ Stratejik Ortak | Kismen

Parasutu Kulubu Dernegi Musteri

Mersin Dagcilik Spor Kuliibii Dernegi D]iAZ§¥§2§/ Stratejik Ortak | Kismen

MerSIankguluk Genclik ve Spor Kulubu Dis Bayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen

Dernegi Musteri

Tiirkiye Kizilay Dernegi Mersin Subesi D]iAZ§¥§2§/ Stratejik Ortak | Kismen

Mer:c.lrl Sosyalvl-.hzmetler Genclik ve Spor Dis Bayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen

Kulubu Dernegi Musteri

Tiirkiye Emekliler Dernegi Mersin Subesi D]iAE§¥§::§/ Stratejik Ortak | Kismen

Yeni Emekliler Dayanmisma ve Kiiltiir Dernegi D]il\l?u?c/edf/ Stratejik Ortak | Kismen

Yoksul ve Yaslilara Yardim Dernegi D1 lfaydg;/ Stratejik Ortak | Kismen
Musteri

Mersin Kimsesiz Yaslilari Koruma Dernegi Dl%'.:i{gf/ Stratejik Ortak | Kismen

Turk1¥e Muharip Gaziler Dernegi Mersin D1s Bayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen

Subesi Musteri

Turkiye Harp Malulu Gaziler Sehit Dul ve Di1s Paydas/ .

Yetimleri Dernegi Mersin Subesi Musteri Stratejik Ortak | Kismen

Miilkiyeliler Birligi Mersin Subesi Dl;';?%’gf/ Stratejik Ortak | Kismen

Tum I'Ffa1ye Teskilleri Birligi Dernegi Mersin D1s Ifayd§§/ Stratejik Ortak | Kismen

Subesi Musteri

Tema Vakf1 il Temsilciligi Drs Ifaydgs/ Stratejik Ortak | Kismen
Musteri
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Cizelge 2.19 Mersin Buyuksehir Belediyesi paydas/ hizmet matrisi

LISNBWZIH eliqez

LISNISWZIH H142ULISIOA

Lia)IswzIy wisein

J338WZIH Jeswiie]

Ja)vwWzIH JeAsos

HaIBWZIH LIdYS| HL1ges

S

LI2133WZIH 1eASOS SA INJNY

hN

LI9)18WZIH J3193yeg aA yJed

S

uaawziH dAte)|

LI9IsWzZIH
yeJ13$| oA aunays)

LI9IPWZIH
MNIDAIYSS BA Jew|

LIWZIH LIA)S| ua4

>

HaawWzIH ofold A IM3

>

Ja13swzIy
NLISUQA 9J311195u3

LISNBWZIH Ye|WLs| oA Yeyw3

>

LISIBWZIH YNIdZIuaq

>

v

LIS)1sWzZIH
10.3U0Y SA BWINIOY DIADY)

v

Belediye Baskam

Belediye Personeli

Belediye Meclis Uyeleri
Mersin Valiligi

Mersin Milletvekilleri

Universiteler

Bagli Kurulus ve Sirketleri
Bagli ilce Belediyeleri

KaymakamUiklar

Kamu Kurum ve Kuruluslar

Meslek Kuruluslan

Parti il Baskanliklan

Muhtarltklar

Belediye Sendikalan

Sivil Toplum Kuruluslan

Vatandaslar

Yatirimcilar

Yerli ve Yabanci Turistler
Kardes Sehirler

Medya

Mal ve Hizmet Alinan, Esnaf ve Sirketler
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2.6.2.Paydas goriisleri

Mersin Buyuksehir Belediyesi Stratejik Plan calismalarinda katiimci yonetim
anlayis1 benimsenmis ve bu cercevede calismalar yiiriitiilmiistiir. Oncelikle kurumun
ic ve dis paydaslan belirlenmis, hazirlanmis anket ve arastirma formlar paydaslara
gonderilmis, alanda kamuoyu anketleri yapilmistir. ic ve dis paydaslarla ortak
toplantilar ve calistay duzenlenmis ve yapilan tum calisma sonuclan stratejik plan
calismalarinda degerlendirilmeye alinmis ve mali kaynak oOlcisiinde oncelikler
belirlenmistir.

2.6.2.1. Kurumsal i¢c ve dis paydaslarla ortaklasa yapilan calistay sonuclar

Mersin Buyuksehir Belediyesi ic ve dis paydaslariyla ortak bilgilendirme
toplantis1 duzenlemistir. Toplanti sonrasinda ise belediye hizmetleri ile ilgili
belirlenmis 13 alanda i¢ ve dis paydaslarla ortak komisyonlar olusturulmus, ortak
calistay duzenlenmistir. 13 Komisyonla ortak yapilan calistay sonucunda, her bir
komisyonun belediyemizden beklentileri komisyon baskanlari tarafindan
olusturulmustur. Yine calistay sirasinda paydaslarla belediye yoneticileri arasinda
dayamsma, isbirligi kiiltiirii gelistirilmis ve ekip ruhu olusturulmustur. ic ve dis
paydaslarla ortak duzenlenmis olan calistay sonucunda, her bir calistay
komisyonunun  Mersin  Buyuksehir Belediyesi’nden beklentileri ayn ayn
belirlenmistir.

Cevre Calistay Komisyonu’nun Mersin Buyuksehir Belediyesi’nden beklentileri;

# Bir Kentin Anayasasi olarak bilinen 1/100.000¢‘lik Cevre Diizeni Planinda
Nukleer Guc¢ Santrali olarak isaretlenen Akkuyu Nukleer Guc Santrali’nin
plandan kaldinlmast icin  kurumsal gucin kullanmlarak girisimlerde
bulunulmasi,

# Kazanli sahilinde kurulmasi disiiniilen helikopter pistinin iptal edilmesi,

# 1/100.000’lik Cevre Diizeni Planinda yer alan ve cevre kirliligi olusturdugu
bilinen Termik Santrallerin plandan kaldinlmasi icin kurumsal gucunu
kullanlarak girisimlerde bulunulmasi,

# Mersin Merkez ve Tarsus ilcesisin icme suyunun karsilandig1 Berdan baraj
havzasinin daha etkin korunmasinin saglanmasi yoniinde etkin olunmasi
(Kurulmasi diistiniilen tas ocagina izin verilmemesi gibi),

# Soda Sanayi A.S. biinyesinde kurulmasi planlanan Silfirik Asit Uretim
Tesisinin engellenmesi,

# Toros Giibre, Kromsan, vb. kuruluslarin cevreye verdikleri zararlan
engellemek amaciyla denetimlerin arttirilmasi ve yasal cezai islemelerin siki
bir sekilde uygulanmasi,

# Petrol Dolum ve depolama tanklarinin mevcut vyerlerindeki risklerinin
onlenmesi, kaldirilmasi ve denetlenmesi konularinda calismalar yapilmasi,
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il biinyesinde 6zel sektor tarafindan yapilmasi planlan HES’ler, Niikleer
Santral ve Termik Santraller ile ilgili olarak halk tarafindan secilen
belediyenin tarafsiz olmasi ve kent yapisini, kent insaninin sagligini, kentin
gelecegini ne yonde etkileyebileceginin arastirilmasi ve arastirma
sonuclarinin kentteki ilgili kurum, kuruluslarla ve diger paydaslarla miizakere
yapildiktan sonra alinacak ortak kararlar konusunda net ve ortak bir durus
sergilenmesi,

Kucuk balikci tekneleri ve yuzer balikci lokantalarindan kaynaklanan
kirliliklerin onlenmesi ve cezai yaptirim uygulanmasi,

5216 Sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu Md.7/i geregi Biyiiksehir
Belediyelerinin gorevi olan; ilimize gelen nhtim veya aciktaki ticari gemiler
ile balik¢c1 barinagi, marina ve diger limanlardaki veya aciktaki (seyir halinde)
mavi kart sistemine dahil olacak gemi/deniz araclarindan kaynakli atiklarin
alinabilmesi amaciyla atik alim gemisi temini ile denizimizde surdurulebilir
bir atik yonetimi uygulanmasi,

Oncelikle limanlarimizda ve kiy1 kesimlerinde deniz yiizeyinde olusan
kirliliklerin temizlenmesi amaciyla deniz supurgesi temin edilmesi,

Mersin ilinde olusan kati atiklarin ekonomiye yeniden kazandirnlmasi
amaciyla enerji uretilmesi ve geri kazanilabilen maddeleri kazanmak icin
Aynistirma Tesisi kurulmasi,

Denizi kirleten sitelerin denetimi konusunda calismalar yapilmasi,

Deniz kirliligi olusturan etmenlerin denize etkilerini 6lcmek, denetlemek ve
gerektiginde cezai islem uygulamak amaciyla Deniz Suyu (atik su) icin Analiz
Laboratuvar kurulmasi,

Bat1 Mersin bolgesinin “Atik Su Arntma Sistemi” yatirinminin tamamlanmasi,

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasi (Duraklarda
ve aydinlatma amaciyla gunesin kullanilmasi, vb.),

Tarim arazilerinin korunmasi,

Dogal ve kiiltirel kimliklerin korunmasi,

iklim degisikligine uyum saglanmas,

Paydaslarin karar siireclerine aktif katiiminin saglanmasi,

Yagis diizensizliklerine kars1 yagmur suyu drenaji icin alt yapi sistemlerinin
uzun vadeli ve genis olcekli olarak guclendirilmesi,

Cevre bilincini arttiracak, karbon salinimin1 azaltacak olan bisiklet kullanma
aliskanliginin yayginlastirilmasi,

"Cevre ve iklim dostu belediyecilik" anlayisina sahip "yerel inisiyatif ve
paydaslarla yerinde c¢ozum" ilkesi ile hareket eden bir belediyecilik
anlayisinin gelistirilmesi,
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Denizcilik Hizmetleri Calistay Komisyonu’nun Mersin Buyiuksehir Belediyesi’nden

beklentileri;

# Adanalioglu, Kazanli arasindaki halk plajinin diizenlenmesi,

# Antma tesisinin yayginlastirilmasi,

# Sahillerin tamamen kamusal alan olarak diizenlenmesi kiy1 yapilarinin kontrol
ve denetimi,

# Plajlarin 6rnek olarak isletilmesinin saglanmasi,

# Belediyenin sorumlulugunda bulunan liman ve barinaklarin isletilmesi,

# Camlibel Balik¢1 Barinagr’'min yeniden diizenlenerek, amator teknelere ve
yatlara yonelik olarak yeniden duzenlenmesi,

# Amator  denizciligin  gelistirilmesine  yonelik  yelken  kuliiplerinin
desteklenmesi ve yelkenli-motorlu ozel tekne barinmasina yonelik uygun
rihtim, iskele yapilmasi,

# Camlibel’de batik, hizmet disi, kullanilmayan ve goriinti kirliligi yaratan
gemilerin kaldirilmasa,

# Kazanli-Karaduvar sahiline modern balikci barinagr ve hal kompleksi
yapilmasi

# Guclu deniz denetim ekibi kurulmasi ve malzeme temini saglanmasi

# Asgari 1 Adet deniz suipiirgesi alinmasi

# Mavi karth tekneler, ticari limandaki ve aciktaki gemiler icin atik alim gemisi
temini

# Bati1 bolgesinin atik su aritma sistemi yatirimi yapilmasi

# Bir turizm kenti olan Mersin’e kruvaziyer yolcu gemilerinin gelmesini
saglayacak tamtimin yapilmasi, Mersin Limani icerisine Camlibel yat limanina
bu konuda hizmet verilmesi icin iskele yapilmasi,

# Oncelikle Mersin bolgesi olmak iizere, hizmet disina ayrilan gemi, tekne ve
kullamlmayan eski ara¢ ve gereclerin tespit edilerek ve alinarak dalgiclarin
antrenman yaptig1 Bogsak ve Akyar mevkiinde denize batirilarak(yapay resif)
antrenman alaninin yaratilmas.

# Denizciligi sevdirmek lizere okullarda deniz cevresine yonelik bilinclendirme
calismalan ile deniz izciligi, yelkencilik, gemi maketciligi, ylizme ....vb.
denizle ilgili konularda egitim ve uygulama faaliyetleri diizenlenmesi,

# Konya, Karaman, Mut, Ermenek gibi onemli sanayi ve ticaret merkezlerini

hinterlandinda barindiran Tasucu ve SEKA limanlarimin aktif ve verimli
kullaniminin saglanmasi,
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# Tasucu ve SEKA limanlarinin liman sahasinda dogu bodlgesinde yer alan ve

Imar

tersane amaclh olarak ozellestirilen alanin, amacina uygun olarak hizmet
vermesinin saglanmasi,

Eski Tasucu-SEKA Fabrika sahasina ait 1700 donimlik alanin, denizciligin
endistriyel boyutuna veya diger endistriyel alanlara kazandirilmasim
teminen projeler uretilmesi,

Anamur’un basta turizm degerlerini harekete gecirmek iizere mevcut
Anamur iskelesinin daha buyuk yuk/yolcu gemilerine hizmet verecek sekilde
1slah1, hatta kruvaziyer gemilerinin yanasmasina uygun bir kruvaziyer
terminali duzenlenmesi,

ve Tarihi Kent Merkezi Calistay Komisyonu’nun Mersin Buyuksehir

Belediyesi’nden beklentileri;

# |l Bitiinii Cevre Diizeni Plamimn ivedi olarak yapilmasi ve alt 6lcek nazim

imar plam calismalarinin cevre duzeni plam hazirlanmasi surecine paralel
olarak surdurulmesi, planlama surecinin kisaltilmasi,

Hazirlanacak olan mekansal planlar ve imar uygulamalarinin, kentin planli
gelisimi adina yatinm taleplerinin oOniinde ve yonlendirici niteliginin
saglanmasi,

Koy yerlesik alanlarina ve tarimsal alanlarina iliskin mekansal planlarin
yapilmasi,

Mersin kent merkezinde, kiy1 kesiminde yer alan Kultur Park, Ataturk Parki
ve CamUlibel Limani'nin mekansal planlarinda gerekli revizyonlarin yapilarak
Milli Emlak Midirliiga ile yapilan ve siresi dolan protokollerin yenilenmesi

Tarim alanlarinin amac¢ dis1 kullanimimin onlenmesi ve tarmsal alanlarin
korunmasi,

Kent merkezinde yer alan kentsel sit alan1 kapsaminda surdurulmekte olan
koruma amacli revizyon imar plan1 calismalarinin nihayetlendirilmesi,

Bisiklet kullanimini cazip hale getirilmesi ve kent ic¢i ulasim sisteminde yer
etmesi adina mekansal diizenleme ve projeler gelistirilmesi,

Parklar, kultur merkezleri, belediye hizmet binalarn vb. kamusal alanlarin
tasariminda daha nitelikli mekanlar tretmek adina, kentsel tasarim peyzaj
ve mimari proje yarismalan dizenlenmesi,

Kamusal alanlara iliskin Uretilecek projeleri degerlendirmek iizere, belediye
bunyesinde ilgili STK'larin, meslek odalan ve Universite temsilcilerine de yer
verilen bir komisyonun kurulmasi,

Tevfik Sirm  Giur Stadyumunun bulundugu alanin acik alan olarak
diizenlenmesi ve kamusal kullanim 6zelliginin stirdiriilmesi,
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Alt Yapr ve Ulasim Hizmetleri Calistay Komisyonu’nun Mersin Buyuksehir

Belediyesi’nden beklentileri;

:
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Hafif rayli sistemin hizmete gecmesi,

Alternatif yerlerde bisiklet yollarinin yapilmasi,

Orta refuj kopru ve bariyerlerin bakim ve onariminin yapilmast,
Deniz ulasim1 konusunda fizibilite calismasi yapilmasi,

Ana caddelerin (istiklal Caddesi, Silifke Caddesi, Hastane Caddesi,
Zeytinlibahce Caddesi) genel anlamda trafik yogunlugunu kaldiramadigindan
dolay1 tek yone dusurulmesi,

Batt1 cikt1 sisteminin kurulmasi Tulumba Duragi, Hilton Kavsagi, Bahcelievler
Postane Kavsagi, Forum Kavsaginin oncelikle yapilmas,

6360 Sayili yasa kapsaminda il sinirlarina dahil olan yerlesim alanlarinin alt
yap1 calismalarinin yapilmasi,

D-400 karayolu ve kuzeyinde bulunan otoban oto yolu arasinda kalan hatta
alternatif bir yol giizergahi acilmas,

itfaiye Calistay Komisyonu’nun Mersin Biiyiiksehir Belediyesi’nden beklentileri:

%
%

*

Kent

Gonullu itfaiyecilik biriminin kurulmas,

itfaiyecilik hizmetlerinin daha iyi yiiriitiillebilmesi icin mevcut binalarn,
ekipmanlarinin ve araclarinin teknolojik gelismelere uygun hale getirilmesi,

Su alt1 goruntulu arama cihaz1 (sonar), Zodyak motorlu bot, sualti arama-
kurtarma ekip ve ekipmanlarinin temin edilmesi.

Estetigi Calistay Komisyonu’nun Mersin Blyiksehir Belediyesi’nden

beklentileri;

:

%
%

Carpik yapilasmanin  oldugu semtlerde kentsel donilisim plan ve
uygulamalarinin yapilmasi,

Derelerin 1slah edilmesi ve yeni rekreasyon alanlarinin olusturulmasi,
Tarihi binalarin, dokusuna uygun olarak restore edilmesi ve korunmasi,

Belediye hizmetlerinin uygulamasin1 yapacak personelin bilgi ve gorgulerinin
arttinlmasi icin yurtici ve yurtdisi egitim gezileri diizenlenmesi,

Mimarinin ve vyapilasmanin, kentin cografi ozelliklerine uygun sekilde
gerceklestirilmesi,

Kentteki enerjiye bagl sistemlerin estetik acidan diizenlenmesine yonelik
onlemler alinmasi ve yenilenebilir enerjinin kullanimina iliskin dizenleme ve
tesvikin saglanmasi,
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*

Kultur

Kent estetigini ilgilendiren tiim mimari yapilanin miellif adlarn ve yapim
yillarinin, binalarin uygun vyerlerinde standart sekilde bulundurulmasinin
saglanmasi,

Kent estetigi bilincinin gelistirilmesi icin toplumun tiim kesimlerine gerekli
egitimin verilmesinin saglanmasi,

Sahil ve plajlardaki copler icin yeterli miktarda c¢op konteyner ve cop
kutular bulundurulmasi,

Kaldinm yuksekliklerinin yasti ve engellileri de gozeterek bir standarda
baglanmasi,

ve Turizm Hizmetleri Calistay Komisyonu’nun Mersin Buyuksehir

Belediyesi’nden beklentileri;

:
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Yumuktepe’nin on plana ¢ikarilmasi,
Yumuktepe’ye 0zgu turizm projesi hazirlanmasi,
Goksu Deltasinin eko turizme kazandirilmasi,
Kent Muzesinin yapilmasi,

Yoruk Muzesinin yapilmasi,

Kent Konseyinin daha aktif hale getirilmesi,

Belediyemizin kultur ve sanat calismalarn planlanirken “cocuk, genc,
yetiskin, engelli, yash, kadin...” gibi kategorilere ayrilmali ve stratejiler bu
gruplarin beklenti ve ihtiyacina gore belirlenmesi,

Belediyeler Yasas’'min izin verdigi ve (lkemizde baska belediyelerde
ornekleri gorildiigu lizere Mersin deki belediyelerin kiiltiir-sanat calismalarin
organize etmek icin belediye sirketleri kurulmalidir. Bu sirketlerde
profesyonel sanatcilara istihdam imkani saglanmasi,

Belediyemizce kent Kkiiltliriine, sanatina, yasamina emegi gecmis kisi ve
kuruluslara belirlenen yonetmelikler ve bitce kapsaminda “tesvik odulleri”
verilmesi,

Kentte yasayan sanatcilarin, amator veya profesyonel yazarlarin eserleri
yayimlanmasi, sergilenmesi ve tamtimi ile ilgili belirlenen yonetmenlik
butceler kapsaminda “sponsor” olunmasi,

Kentimizde bir MODERN SANAT MUZESI kurulmas1 kent giindemine alinmasi,

Mersinde cesitli siniflamalar altinda ornegin kent tarihi, Kuvayr Milliye,
yemek kulturu, etnografya, mahalle kulturu, kentten yetisen bilim, kultur,
sanat, spor adamlari, cocuk oyuncaklari, folklor, muzeleri kurulmas,

Kentimizde ihtiyaci karsilayacak konser salonu yapilmasi,

Belediyelerin hizmet alanlan icinde kurulmus, aktif genel kurullarim
tamamlamis, hemsehri dernekleri ile kurulacak isbirligi ile kentte ortak
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yasamin ve kulturun zenginlestirilmesine yonelik birliktelikler, senlikler
dizenlenmesi,

Kentimizin niifusuna ve beklentilerine uygun olacak sekilde Mersin Valiligi ile
isbirligi yapilarak oncelikle cocuk ve genclere yonelik merkez ve mahalle
semt-koy kutuphaneleri insa edilmesi, bu kutuphanelerdeki kitaplarin
uzmanlarin gorusleri alinarak tedarik edilmesi ve guncel vyayinlar
kazandinlmasi,

Olusturulacak kutuphanelerde kentimizin yazarlan icin bir kose ayrilmasi ve
yayinlanan eserleri burada tanitilmasi,

Belediyelere ait kultur-sanat bina ve salonlarinda “ticari” olmayan dernek
etkinliklerinin ve dernek organizasyonlarn icin kullaniminda herhangi bir kira
ucreti alinmamasi,

Kentimizde cesitli derneklerin gerceklestirdigi etkinliklere bedelsiz ses ve
151k diizeni, seyyar platform, masa sandalye ve diger servis malzemeleri
temin edilmesi,

Kentimizdeki belirli amaclarla insa edilmis, bitirilmis cok amacl
kullanilabilecek yap1 ve mekanlarda yeni diizenlemeler getirilerek
amaclarindan ayn olarak kultur-sanat etkinlikleri icin kullanilmasinin
saglanmasi,

Biiyliksehir Belediyesi Kongre Merkezinin yeni bir yapilanma ve degisikliklerle
bir kultur-sanat merkezi haline getirilmesi, orkestra cukuru yapilmasi,
uzmanlarca onaylanmis ve secilmis bir konser piyanosuna kavusturulmasi ve
akustik sorununun ¢cozimlenmesi,

Mersin Buyuksehir Belediyesi Amfi Tiyatrosunun yeni bir yapilanma ile ustu
acilir-kapanir bir sekilde duzenlenmesi, pek de kullanimli olmayan seyirci
platformu gerekirse kuicultulerek sahneye hakim bir yapiya kavusturulmasi,
yap1 icerisinde resim galeri ve kiiciik soylesi ve seminerlerin yapilabilecegi
cep salonlan duzenlenmesi,

Eski Mersin evleri ve tarihi binalar, Vakiflar Genel Mudiirliigii, Hazine ve Ozel
idare ile isbirligi yapilarak kentimizde mevcut tarihi binalarin, mekanlarin
envanteri Uzerinde gorusulerek secilen binalarda gerekli bulunan restorasyon
calismalarimn  yapilarak kultur-sanat ve muze hizmetlerine tahsis
edilmelerinin saglanmasi (Uray Cad. Ziraat Bankasi Binasi, Hadra Hamami,
Kiremithane Mah.),

Kentte mevcut kapali ve acik fuar alanlan calisma takvimindeki munhal
zamanlarda Sivil Toplum Kuruluslar calismalarina tahsis edilmesi,

Kentte mevcut acik ve kapali pazar yerlerinin, munhal zamanlarda Sivil
Toplum Kuruluslarinin etkinliklerine tahsis edilmesi,
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Kentimizdeki kiltiir sanat mekanlarinin yerini belirleme, cevre aydinlatma
gibi konularda farkli ve dikkati cekici uygulamalar yapilmasi,

Kentimizdeki yerel gazetelerin kultur sanat calismalarinin tanitilmasina
munhasir panolarin kentin cesitli yerlerine konulmasi,

M.O 4500 yillarina tarihlenen ve 33 katmana sahip olan Yumuktepe’nin ilgi
cekici bir proje ile turizme acilmasi,

Goksu Deltasinin Eko-Turizme acilmasi,
Mersin Web sitesi hazirlanmasi,

Sehrin belli basli yerlerine elektronik sehir haritalarimin konulmasi ve
elektronik tamtim panolarinin yapilmasi,

Sehrin girislerine ve anayol kenarlarina oren yerlerini sembolize eden
levhalar ve totemler konulmasi,

Yurtdisindaki tur operatorleri ile isbirligi (sozlesmeler) yapilarak ilimize
turist akisinin saglanmasi,

Mersin-Anamur arasinda deniz otobusu seferlerinin yapilmasi,
ilce belediye baskanliklan tarafindan turizm damsma biirolarimin acilmasi,
Tamtim materyalleri iiretiminde isbirligi yapilmas,

Turizm bolgeleri ve merkezlerinin isbirligi yapilarak, biran Once turizme
kazandirlmasi,

Kent Muzesi acilmasi (Yoruk Muzesi),
Mersin Buyuksehir Belediyesi hizmet binasinin muze olarak kullanilmasi,

Etkinliklerimizin kent halkina duyurulabilmesi icin belediyeye ait raket ve
billboardlarin bir kisminda etkinliklerimize ait afislerin sergilenebilmesi ve
kentin ana arterlerinde etkinliklerimiz yer alacagi panolar icin yer
gosterilmesi,

Ortaklasa sanatsal projeler ureterek hayata gecirilmesinin saglanmasi.
Belediye ile yapilacak ortaklasa projelerde kurum temsilcilerinin belirlenerek
diizenli toplantilarla yapilarak, islerin koordinasyonunun saglanmasi,

Binamizin bulundugu alanin cevre diizenlemesine katki konusunda destek
saglanmasi (temizlik, genel peyzaj calismalarinin yapilmasi.)

Mersin D-400 otoyolunu Cesmeli ¢ikisindan Tasucu’na kadar uzatilmasi,

Cukurova Uluslararas1 Havaalan insaatinin yuklenici firma tarafindan biran
evvel sonuclandinlmasi ve havaalaninin hizmete agilmasi,

Tarsus Kultur ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi’ndeki calismalarin bir an
once bitirilmesi,

62



%

Mersin ili sinirlan icinde bulunan diger turizm bolgeleri calismalarinin da bir
an once bitirilmesi,

Mersin ilinin ve Ulkemizin kanayan yarast Kiy1 Kanunu’nun mevcut
yapilasmaya gore biran once duzenlenerek sonuclandirilmasi,

Yapimi devam eden Mersin-Antalya Karayolunun ve tunellerinin biran once
sonuclandinlmasi,

Mersin ilinin diger o6nemli sorunlarindan biri olan tabelalarin, kaldirim
isgallerinin, cevre yon isgallerinin biran once dizenlenmesi,

Saslik isleri Calistay Komisyonu’nun Mersin Biiyiiksehir Belediyesi’nden beklentileri:

%

:

*

Saglik hizmetlerine ulasimin kolaylastirilarak, saglik alaninda hastalara
aracla hizmet verilmesi,

Saglik tesisi yapilmasi icin acilacak alanlarin kamuya ait olmasina 6zen
gosterilmesi, belli bir metre kupe kadar suyun ucretsiz olmasi,

Adnan Menderes Bulvari uzerinde 112 Acil Servisin kurulmasi,

Halk sagligi ile ilgili vatandaslan bilgilendirmek lizere ilan panolarinin
licretsiz tahsisinin saglanmasi,

Saglik alanlarinda 6nemli giin ve haftalara destek verilmesi,

Goc ile gelen Suriyeli savas magdurlarina yoénelik saglik hizmetlerinin
verilerek asilama hizmetlerine destek saglanmasi,

Kanser hastalarinin tarama merkezlerine tasinmasi,

is saghigi ve giivenligi bilincinin olusturulmasi icin zabita ekiplerimizin
denetimleri sirasinda risk analizlerinin yapilip yapilmadiginin sorulmas,

Yaygin egitimlerin verilmesi,

Engelli Calistay Komisyonu’nun Mersin Buyuksehir Belediyesi’nden beklentileri;

%
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Kultur ve sanat alanlarinda engelli bireylerin yer alabilmesi icin calismalar
yapilmasi,

Engellilerin kullanimina uygun otobus sayisinin arttirilmasi,
Belediyenin dernek ve kuluplerle ortak projeler yurutmesi,
Engellilere yonelik ulasim hizmetlerinin iyilestirilmesi,

Kentte yapilmis-yapilacak olan bina, acik alan ve toplu tasima araclarina
iliskin gerekli revizyon calismalarinda engellilerin fikirlerinin alinmasi,

Tarimsal Hizmetler Calistay Komisyonu’nun Mersin Biyiksehir Belediyesi’nden

beklentileri;

%
%

Uretim ve sulama deseni haritalanimin cikarilmasi,

Soguk zincirin bir an once kurulmasi,
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Hal kompleksinin modernize edilmesi,

“Agrotech Mersin” projesine katki ve isbirligi,

Tarimsal Uriinlerde kalint1 ve ilag takibinin saglanmasi,
Sektoriin tim paydaslarina her seviyede egitim verilmesi,
Sulama sistemlerinin kapali sistemlere donusturulmesi,

Paketleme ve pazarlama sektorlerine yonelik yatinm calismalarinin
planlanmasi,

Tarimsal elektrikte giderlerin dusurulmesi ve alternatif yontemler
gelistirilmesi,

Sulama projelerinin devlet-vatandas isbirligi icerisinde yiiriitiilmesi,
Paydaslarin net belirlenmesi ve koordinasyonun saglanmasi,

2020 Dunya Narenciye Kongresinin Mersinde yapilacak olmasi nedeniyle
Buyuksehir Belediyesinin organizasyonunun parcasi ve lokomotifi olmasi,

Narenciye tanitim organizasyonlarinda belediyenin aktif rol almasi,

Uluslararas1 fuar ve festivallerde Mersin Buyuksehir Belediyesi vasitasiyla
katilim ve tanitiminin yapilmasi,

Sulanabilir arazilerin korunmasi ve artirilmasi,

Aromatik bitkilerin ve Urunlerinin Uretimine yonelik calismalar yapilmasi,

Ticari ve Sinai Hizmetler Calistay Komisyonu’nun Mersin Biyuksehir Belediyesi’nden

beklentileri;

:

# 8 8 B B B B B B B %

Egitim alanlan ile ilgili faaliyetlerinin yetersiz olmasi,

Dezavantaj (engelliler icin) ulasiminin dusunulmemesi,

Kentin bilisim alt yapisinin (yersiz sinyalizasyonlar) dizenlenmesi,
Kentin bilgi sisteminin yeterli seviyeye getirilmesi,

Toplu tasimalarda gecerli olan kent kartlann islevsellik kazandirnlmasi,
Akilli otobus duraklarinin yapilmasi,

Tup depolama tesislerinin sehir disina tasinmasi,

Bilim Merkezi kurulmasi,

Alternatif enerji kaynaklarinin diistinilmemesi (riizgar, su, giines),
Arac park yerlerinin yeterli hale getirilmesi icin planlama yapilmasi,
Akdeniz Bolgesinde tir parkinin planlanmasi,

Mersin’de branslasma (sanayi, mobilya, ambalaj) sanayi bolgelerin
olusturulmasi,
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Kentsel donusumun bir an once baslatilmasi,

Mersin de belirli yerlere umumi WC’lerin konulmasi,
ISGEM kurulmasi (Tarsus gibi ),

Balikci halinin planlanmasi ve yapilmasi,

Balik¢1 barinaginin Karaduvar’a tasinmast,

Devlet projesi uygulamasi mesela tarihi eserlerinin korunmasi ile ilgili
tasinmasi istenilmis olup hibe programlarinmin kullanilmasi,

Kent-kart uygulamasinin baslatilmas1 (harcamalar oradan yapilmasi),
Kultur sosyal ve sanat ile ilgili vakiflarinin kurulmasi,

Her tirlu sikayet ve taleplerini degerlendirmesi icin birim olusturulmasi,
Kurumsallarda kres dusunulmesi,

Mut Erdemli Silifke taraflarinda yoreye yonelik olarak konusunda ihtisas
organizasyon sanayilerinin olusturulmasi,

il biitiine iliskin olarak turizm haritas1 (gezilecek -goriilecek yerler ) birkac
yabanci dilde hazirlanmasi,

Veterinerlik Hizmetleri Calistay Komisyonu’nun Mersin Buyuksehir Belediyesi’nden

beklentileri;

%
%

:

Acil durumlar icin hayvan ambulans1 bulundurulmasi,

Mesai saatleri disinda ve hafta sonlari nobetci Veteriner Hekim
bulundurulmasi,

ilcelerde gecici hayvan bakimevlerinin olusturulmast,

Yerel hayvan koruma gorevlilerine ve vatandasa, hayvan sevgisi hakkinda
bilinclendirme etkinliklerinin yapilmasi,

ilce belediyelerince sokak hayvanlan icin beslenme odaklarinin
olusturulmasi,

Plastik Sanayiciler Dernegi (PAGDER) ile yuvaya doniisen plastikler projesi
kapsaminda sokak hayvanlarina plastik hayvan yuvalarinin yapilmasi,

Pugedon adi verilen ve gunes enerjisiyle calisan sokak hayvanlarinin yemek
yiyebilecegi, su icebilecegi cihazin yayginlastirilmasi,

Pet shoplarda satilan hayvanlarin yasam alanlarinin iyilestirilmesi,
iyilestirilemiyorsa kapatilmasi yonunde belediye meclisince kararlarn
alinmasi,

Kumes, buyukbas ve kucukbas hayvanlarin satim vyerleri kosullarinin
iyilestirilmesi, daracik kafeslere sikistirilan saatlerce bu kafeslere hapsedilen
hayvanlara karsilik koruyucu, onleyici tedbirlerin alinmasi,
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# Tanm ve hayvancilikla ugrasan mahallelerin 1/100.000, 1/50.000 ve 1/5.000
olcekli haritalarda isaretlenmeleri ile hayvanciligin korunmasinin saglanmasi,

# Kurban Komisyonlarina Veteriner Hekimler Odasi araciligiyla Veteriner Hekim
atanmasi ve ilce belediyelerinin kesim yerlerine Hekim istihdaminin
saglanmasi,

# Ornek hayvancilik isletmeleri kurulmasi icin pilot bolgelerde Oda aracilidiyla
ornek isletmeler kurdurulmasi veya yer tahsisi yapilmasi,

# Sevgi ve merhamet inancindan yoksun insanlara is imkani verilmemesi,

2.6.2.2. Kurumsal i¢ paydaslar anket sonuclan

Arastirma kapsaminda, Mersin Blyuksehir Belediye personeli ile gorusmeler
yapilmis, kurum degerlendirmesi yapilmistir.

Arastirmaya katilan personellerin, %48’i erkek ve %52’si kadin, %1’i 18-24
yas, %19’u 25-34 yas, %40’1 35-44 yas, %33’ 45-54 yas araliginda iken %7’si ise 55-
64 yas araligindadir. Ayrica arastirmaya katilan personellerin, %9’u ilkogretim
mezunu iken, %34’ lise ve %57’si ise Universite mezunudur.

Kurumsal i¢ paydaslarla yapilan arastirmalar neticesinde sorulan sorular ve alinan
cevaplarin oransal dagilimi soyledir:

1. Mersin Biyiksehir Belediye hizmetleri ve gorevleri hakkindaki bilgi diizeyinizi
nasil degerlendirirsiniz?

Arastirmaya katilan personellerin, %12’si belediye hizmetleri ve gorevleri
hakkinda az bilgiye sahip iken, %53’ii orta ve %35’i ise fazla bilgiye sahip oldugunu
belirtmistir.

Sekil 2.2 Belediye personelinin belediyenin gorevleri hakkindaki bilgi diizeyi
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2. Mersin Buyuksehir Belediyesi ile iletisime gecme siklisiniz ve memnuniyet
diizeyinizi 6grenebilir miyim?

Personellerin Belediye ile iletisimden memnuniyet oranlarn incelendiginde,
memnuniyet ortalamasinin disiik oldugu gozlenmektedir.

Cizelge 2.20 Belediye personelinin belediye ile iletisim dizeyi

ILETiSIM ARACLARI 'LET'S'QZEE\?FCME MEMNUNIYET
Telefon 28,1% 73,4%
Yazili (resmi yazismalar, faks, e-posta vb.) 25,6% 67,6%
Birebir (goriisme, kongre, egitim, seminer vb.) 23,9% 65,4%
internet sitesi lizerinden 22,4% 58,4%

3. Mersin Buyiksehir Belediyesi’nin kurumsal degerlendirme diizeyi nasildir?

Mersin Blyiksehir Belediyesi Kurumsal Degerlendirme Arastirmamiza katilan
personellerin kurumsal degerlere verilen puanlamalar incelendiginde, Belediyenin
kurumsal degerinin arttinlmasi gerekli gozilkmektedir.

Cizelge 2.21 Belediye personelinin kurumsal degerlendirme diizeyi

KONULAR % DEGER
Sayginlik 66,0%
Seffaflik 61,1%
Guvenilirlik 63,0%
Hizmet kalitesi 61,6%
Cozum sunabilme 61,4%
isbirligine yatkinlik 62,1%
Mesleki bilgi, uzmanlik ve deneyim 62,6%
islem suiresi 57,4%
Bilgiye ve hizmete zamaninda ulasabilme 55,5%
internet sitesi 57,8%
Teknolojik gelismelere uyumu 54,7%
ilgili kisilere kolay ulasim 58,8%
Paydas/Vatandas iliskileri yonetimi 59,3%
Fiziksel mekan temizligi 53,0%
Fiziksel mekan yeterliligi(park yeri-ziyaretci odalan- 0
konferans salonlar vb.) 20,6%
Ulusal ve uluslararasi stratejilerin belirlenmesinde ve 0
politika uygulamasinda etkinlik >8,0%
Kurumsal temsil yetenegi(imaji) 62,9%
Ekonomiye katma deger ve kaynak yaratmasi 59,5%
Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi 60,0%
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4. Mersin Buyuksehir Belediyesi hizmetlerinin degerlendirilmesi?

Belediye personellerinin, hizmetlerden beklenti ve memnuniyet derecelerini
inceledigimizde, memnuniyet derecelerinin  beklentilerin altinda kaldig
gozlenmektedir.

Cizelge 2.22 Belediye personelinin belediye hizmetlerini degerlendirme diizeyi

ONEM MEMNUNIYET
2CLL DERECESI | DERECESI

Hizmet sirekliliginin saglanmasi 81,3% 62,5%
MBB calisanlarina zamaninda ulasilmasi 75,6% 68,8%
Is ve 1§lemlerle ilgili geri donuslerin zamaninda 78,0% 62,2%
ve etkin yapilmasi

Hizli geri donus suresi 75,1% 66,8%
Personelin iletisim surecinde olumlu tavn 80,4% 63,0%
Alaninda uzman ve bilgili personel 77,7% 66,1%
Personelin calismaya istekliligi 80,7% 64,3%
Birbiri ile uyumlu personel yapisi 75,7% 67,8%
Calisanlarin ayn konuya tutarli cevap vermeleri 77,6% 61,1%
Cozum odakli calisma 74,6% 66,6%
Yeterli sayida uzman personele sahip olmasi 75,8% 56,4%

5. Mersin Buyiksehir Belediyesini ne olcude basarili buluyorsunuz?

Belirlenmis alanlarda belediye hizmetlerinin basan duzeyi personellere sorulmus,
onemli bulunan hizmetlerin basar duzeyleri dusuk ¢cikmistir.

Cizelge 2.23 Calisanlarin belediye hizmetlerine verdigi onem ve basan diizeyi

S.NO HIZMET ADI ONEM BASARI
1 Ulasim Hizmetleri 95,80% 56,50%
2 Sosyal Hizmetler 94,70% 63,30%
3 itfaiye Hizmetleri 93,20% 75,70%
4 Engelli Hizmetleri 91,40% 61,20%
5 Park ve Bahceler Hizmetleri 90,40% 65,20%
6 Emlak ve Istimlak Hizmetleri 89,90% 60,00%
7 Kiltiir ve Sosyal isler 89,80% 69,10%
8 imar ve Sehircilik Hizmetleri 89,20% 71,30%
9 Cevre Koruma ve Kontrol Hizmetleri 87,60% 60,20%
10 Sivil Savunma Hizmetleri 87,20% 64,00%
11 Etut ve Proje Hizmetleri 87,20% 62,10%
12 | Fen isleri Hizmetleri 87,00% 61,00%
13 | Saglik isleri Hizmetleri 86,50% 64,50%
14 | Basin Yayin ve Halkla iliskiler 86,10% 66,00%
15 Zabita Hizmetleri 85,80% 60,20%
16 Veteriner Hizmetleri 85,60% 60,50%
17 Bilgi islem Hizmetleri 84,90% 64,60%
18 Tarimsal Hizmetler 82,40% 58,40%
19 | isletme ve istirak Hizmetleri 80,90% 65,10%
20 Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Hizmetleri 78,70% 63,80%
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6. Mersin Buyuksehir Belediyesi ile Kurumunuz arasinda ki iliskiler ne olcude basarili
yurutulmektedir?

Arastirmamiza Katilan ic Paydaslarin %73’U Mersin Bliyiiksehir Belediyesi ile
kendileri arasindaki iliski duzeyini basarili olarak gormekte iken, %8’i ise basarsiz
gormektedir.

2.6.2.3.Kurumsal dis paydaslarin anketi

Belediye ile kurumsal iliski halinde bulunan, kamu kurumlar ve sivil toplum
kuruluslan ile gerceklestirilen arastirma kapsaminda

Arastirmamiza katilan deneklerin %59’u erkek, %41’i kadindir. Deneklerin,
%1’i 18-24 yas araliginda iken, %16’s1 25-34 yas arasinda, %26’s1 35-44 yas
araliginda, %42’si 45-53 yas arasinda iken %15’i ise 55 ve lzeri yas araligindadir.
Deneklerin egitim durumu dagilimi ise, %3l ilkogretim, %130 lise, %73’ Universite
iken %11’i ise lisansustu mezunudur.

Kurumsal dis paydaslarla yapilan arastirmalar neticesinde sorulan sorular ve
cevaplan soyledir:

1. Mersin Biyiuksehir Belediye hizmetleri ve gorevleri hakkindaki bilgi diizeyinizi
nasil degerlendirirsiniz?

Mersin Buyuksehir Belediye hizmetleri ve gorevleri hakkindaki bilgi duzeyi
degerlendirildiginde, %27’si az seviyede bilgi sahibi oldugunu belirtirken, %58’i orta
ve %15’i ise bilgi duzeyini fazla olarak belirtmektedir.

Fazla
15%

Sekil 2.3 Dis paydaslarin belediye gorevleri hakkindaki bilgi duzeyleri
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2. Mersin Biyuksehir Belediyesi ile iletisime gecme siklisiniz ve memnuniyet
diizeyinizi 6grenebilir miyim?

Mersin Buyuksehir Belediyesi ile iletisime gecen dis paydaslarin memnuniyet
oranlarinin oldukca diisiik oldugu gozlenmektedir.

Cizelge 2.24 Dis paydaslarin belediye ile iletisim duzeyleri
ILETiSIME

ILETiSIM ARACLARI GECME DUZEYi MEMNUNIYET
Telefon 20,0% 51,7%
Yazili (Resmi Yazismalar, Faks, e-posta vb.) 21,0% 55,7%
Birebir (Goriisme, Kongre, Egitim, Seminer vb.) 18,0% 52,0%
internet Sitesi Uzerinden 17,0% 49,7%
Belediye ile Hicbir Sekilde iletisime Gecmedim 24,0%

3. Mersin Biyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal degerlendirme diizeyi nasildir?

Dis paydaslarin, Mersin Buyuksehir Belediyesi’nin kurumsal yapisi hakkindaki
degerlendirmeleri incelendiginde, memnuniyet oranlarinin oldukca diisiik diizeyde
oldugu gozlenmektedir.

Cizelge 2.25 D1s paydaslarin belediyeyi kurumsal degerlendirme diizeyi

KONULAR % DEGER
Sayginlik 48,1%
Seffaflik 59,0%
Guvenilirlik 51,7%
Hizmet kalitesi 56,0%
Cozum sunabilme 51,8%
isbirligine yatkinlik 53,8%
Mesleki bilgi, uzmanlik ve deneyim 58,8%
islem suiresi 56,2%
Bilgiye ve hizmete zamaninda ulasabilme 54,2%
internet sitesi 52,4%
Teknolojik gelismelere uyumu 56,0%
ilgili kisilere kolay ulasim 53,9%
Paydas/Vatandas iliskileri yonetimi 51,6%
Fiziksel mekan temizligi 52,0%
Fiziksel mekan yeterliligi(park yeri-ziyaretci odalarn- 53 1%
konferans salonlari vb.) 0
Ulusal ve uluslararasi stratejilerin belirlenmesinde ve 0
politik uygulamasinda etkinlik 48,8%
Kurumsal temsil yetenegi(imaji) 52,5%
Ekonomiye katma deger ve kaynak yaratmasi 54,1%
Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi 50,0%
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4. Mersin Blyiksehir Belediyesi Hizmetlerinin Degerlendirilmesi?

D1s paydaslarin kurum hizmetleri konusundaki degerlendirmeleri incelendiginde
memnuniyet diizeylerinin beklentilerinin altinda kaldig1 gozlenmektedir.

Cizelge 2.26 D1s paydaslarin belediyeyi kurumsal degerlendirme diizeyleri

o i | MEMNUNIYET
KONU ONEM DERECESI DERECESi

Hizmet siirekliliginin saglanmasi 77,8% 49,1%
MBB calisanlarina zamaninda ulasilmasi 82,6% 61,3%
Is ve islemlerle ilgili geri donuslerin zamaninda ve 74,7% 61,4%
etkin yapilmasi

Hizl geri donus suresi 75,3% 57,3%
Personelin iletisim surecinde olumlu tavn 79,4% 57,9%
Alaninda Uzman ve Bilgili Personel 76,1% 63,3%
Personelin calismaya istekliligi 77,6% 59,3%
Birbiri ile uyumlu personel yapisi 79,0% 59,2%
Calisanlarin aym konuya tutarli cevap vermeler 74,4% 59,1%
Cozum odakli calisma 76,0% 57,4%
Yeterli sayida uzman personele sahip olmasi 77,2% 59,1%

5. Mersin Buyuksehir Belediyesini ne olcude basarili buluyorsunuz?

Dis paydaslara Mersin Buyuksehir Belediyesi hizmetlerinden en onem verdikleri
soruldugunda, en onemli olarak imar ve Sehircilik hizmetlerini belirtmekte iken,
hizmetlere verilen basari degerlendirmesi ise oldukca disiik oldugu
gozlenmektedir.

Cizelge 2.27 D1s paydaslarin belediye hizmetlerine verdigi onem ve basan diizeyi

S.NO HIZMET ADI ONEM BASARI
1 Imar ve Sehircilik Hizmetleri 94,3% 51,2%
2 Etit ve Proje Hizmetleri 93,5% 49,5%
3 Tarimsal Hizmetler 92,8% 52,1%
4 Kultur ve Sosyal Isler 91,1% 49,1%
5 Isletme ve Istirak Hizmetleri 89,9% 47,0%
6 Engelli Hizmetleri 88,7% 56,2%
7 Emlak ve Istimlak Hizmetleri 86,7% 50,1%
8 Park ve Bahceler Hizmetleri 86,5% 63,8%
9 Sivil Savunma Hizmetleri 86,0% 51,3%
10 Veteriner Hizmetleri 85,7% 48,0%
11 Saglik Isleri Hizmetleri 85,4% 59,2%
12 Fen Isleri Hizmetleri 83,5% 51,8%
13 Bilgi Islem Hizmetleri 81,9% 56,4%
14 Ulasim Hizmetleri 81,2% 45,9%
15 Sosyal Hizmetler 81,1% 51,8%
16 Cevre Koruma ve Kontrol Hizmetleri 80,5% 56,5%
17 Zabita Hizmetleri 77,2% 53,2%
18 Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Hizmetleri 76,9% 50,2%
19 Itfaiye Hizmetleri 74,9% 51,2%
20 Basin Yayin ve Halkla Iliskiler 70,8% 56,5%
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6. Mersin Buyuksehir Belediyesi ile Kurumunuz arasinda ki iliskiler ne olcude basarili
yurutulmektedir?

Arastirmamiza Katilan Dis Paydaslarnin %77’si Mersin Buyuksehir Belediyesi ile
kendi kurumlan arasinda ki iliskilerini basanli olarak gormekte iken, %9’u ise
basarisiz gormektedir.

2.6.2.4.Kamuoyu arastirma sonuclan

Stratejik plan calismalan kapsaminda, Mersin Halkinin ihtiyaclarim tespit
etmek amaciyla, 13 ilcede 12.630 kisi ile olasiikli 6rneklem teknigi ve yiliz yiize
gorusme yontemi ile gerceklestirilen kamuoyu arastirmalarn sonucunda halkin
beklentileri belirlenmistir. Yapilan arastirma sonuclarindan bazilar soyledir:

Oncelikli Yapilmasi istenen Hizmetler soruldugunda,

Katiimcilarin oncelikle yapilmasim istedikleri hizmetler incelendiginde, one
cikan ilk sorun Ulasim iken daha sonra alt yap1 ve cevre kirliligi gelmektedir.
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Sekil 2.4 Mersin Halkinin oncelikli yapilmasini istedigi hizmetler grafigi
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Mersinin En Cok Hangi Ozelligi ile On Plana Cikmasi Gerektigi Soruldugunda,

Katiimcilarin, 36,5’i Turizm secenegini tercih ederken, %38,6’s1 ise hepsini
belirtmislerdir.
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Sekil 2.5 Mersin hangi 6zelligi ile 6ne cikmali arastirma sonuclan

Siz Belediye Baskan Olsaniz Hizmet Olarak ilk Ne Yapardiniz?

Halka siz Belediye Baskani olsaniz, ilk hangi hizmeti yapardiniz diye soruldugunda,
ilk olarak ulasim gelirken, daha sonra issizlik ve alt yap1 hizmetleri gelmektedir.
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Sekil 2.6 Mersin Halkinin ¢cozllmesini istedigi sorunlarin oncelik siras
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2.6.2.5 ic ve dis paydaslarin beklenti ve onerileri

Anket kapsaminda kurum ic ve dis paydaslarina, Mersin Buyuksehir Belediyesi

ile ilgili beklenti ve onerileri sorulmus, alinan sonuclar analiz edilmis, mevzuatin el
verdigi yetki ve kaynaklar olcusiinde beklenti ve oneriler degerlendirmeye alinmis
ve kurum stratejik planinda yer verilmistir. Paydaslarin beklenti ve onerileri analiz
edilerek asagida sunulmustur.

Paydas Beklentileri:

#*

# o 8 e e B e e B e e e B B e e e

Belediye is ve hizmetlerinin program dahilinde surekli olarak halka
aktarilmasi,

Sivil Toplum Kuruluslari ile isbirligi yapilmas,
Belediyecilik hizmetlerinin aksamadan yurutulmesi,

Bilim ve proje kurulunun olusturulmasi, insan odakli olmasi, duzenli
calismasi,

Yeni sinirlan kapsayacak sekilde duzenli insaat, moloz ve hafriyat alanlarinin
yapilmasi,

Kentin gelisimine yonelik istimlak islemlerinin hizlandirnlmasi,
Engelli ihtiyaclarina gereken onceliklerin verilmesi,

Engelli istihdami saglanmasi,

ilce belediyeler ile isbirligi yapilmasi,

Belediye tarafindan yapilanan yatinm oncesi hazirlik calismalarinin (arazi
etiidi, zemin etiitleri vb.) calismalar hakkinda verimliliginin artirilmasi,

Belediyelerin cevre duzeni alaninda aktif calismasi,
Denizden vatandasin daha cok faydalanmasi,

Kentin dokusunu bozmayacak planlarin yapilmast kentsel donusum
projelerinin hayata gecirilmesi

Yatinmcilarin  kente c¢ekilmesi dogru katiimci planin yapiip denetim
saglanmasi,

Her turlu hizmet verilirken tarafsiz ve kayirmaci bir tutum sergilemeden
taleplerin gerceklestirilmesi,

Mersin Urunlerinin markalastirnnlmasi icin isletmeler kurulmasi,

Guclu ve her turlu olaya mudahale edebilecek bir itfaiye alt yapisi olmasi,
Daha yasanilabilir alanlar olusturulmasi,

Kavsaklarin duzenlenmesi,

Sanatsal etkinliklerin desteklenmesi,

Denetim arttirilarak toplum sagliginin korunmasi,

is saglig1 ve giivenligi konusunda farkindaligin arttirilmasi calisanlann is
saglig1 ve glivenligi olarak daha nitelikli ortam da calismasi,
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Kurtarma ve ilk yardim ekipleri kurulmasi,

Sosyal hizmet faaliyetlerinin arttirilmasi,

Yardimlann gercek ihtiyac sahiplerine ulastirilmasi,

ilac ambalajlama toplama birimlerinin kurulmasi,

Sulu tarimin gelistirilmesi, goletlerin yapiminin planlanmasi,
Tarim alanlarinin imar planlariyla korunmasi,

Vatandasin urettigi Uriinlerin piyasa degerinin yiikseltilmesi icin ve gerekirse
ihracat konusunda calismalarin yapilmasi,

Belediye araclarinin saat araliklarinin azaltilmasi,

Belediye otobus sayis1 arttirilmasi,

Dolmuslarin glizergahlarinin yeniden belirlenmesi,

Egitim kurumlarinin ihtiyaclarinin dikkate alinmasi,

Toplu tasimaya onem verilmesi (hafif rayli sistem otobiis, metrobus),
Hayvan barinaklarimin arttirnilmasi ve hayvanlarin bakimlarinin yapilmasi,
Her ilcede mezbaha yapilmasi,

Sokaklarda bulunan ve bakima muhta¢ olan hayvanlarin barinma, yeme ve
saglik hizmetlerinin verilmesi,

Yeni hayvan barinaklarinin yapilmasi ve sagliklarina oncelik verilmesi,
Cezaci degil ikna edici calisma yapilmasi,

Personel sayisinin arttirilmasi ve denetimlerin daha verimli hale getirilmesi,

Paydas Onerileri:

*

# o B B e o b o B %

Belediye hizmetleriyle memnuniyeti artirmak ve mersin halki Uzerinde
glivenilir, guclu bir belediye olgusunun olusturulmasi,

Dilek ve sikayetlerin sosyal medya ve internet lizerinden yapilabilmesi,

Halkin bilgilendirilmesi acisindan iletisim araclarinin modernize edilerek,
bilgilendirme faaliyetlerinin arttinlmasi,

ilce belediyelerle isbirligine gidilmesi,

Sivil Toplum Kuruluslarina onem verilmesi,

Teknolojik gelismelerin yeterince takip edilmesi,

Web sitesi ile bor¢ sorgulama yapilabilmesi,

Akkuyu Nukleer Guc Tesisi projesine destek verilmemesi,
Denetim mekanizmasinin kurulmasi,

Mevcut tesislerin verimli kullanilmasi ve cevre kirliligini onleyici tedbirlerin
alinmasi,

Sinekle mucadele hizmetlerinin kiyilarda ve koylerde arttirilmasi,

Temiz bir cevre icin antma tesisleri ve geri donusume destek verilmesi,
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Zabita gorevlilerinin daha duyarli gorev yapmasi,

Belediye sinirlan icinde kurum kurulus ve sahislara ait gayrimenkullerle ilgili
mukelleflerin haklarinin korunmasi,

Otopark ve yesil alan icin daha cok istimlak yapilmasi,
Siteler arasi yesil alanlarin istimlak islemlerinin hizlandirilmasi,
Camilerimize engelli asansoru yapilmasi,

Engelli vatandaslarimiza tekerlekli sandalye, akulu ara¢ ve beyaz baston
dagitiminin daha sik yapilmasi,

Engelli vatandaslarimiza yonelik sosyal yasam alanlarinin yaratilmasi,

Engelli vatandaslarimizin gelir getirecek faaliyetlerini icra edecekleri yer ve
mekanlarin tesis ve tahsisinin saglanmasi,

Tum binalarin kaldinmlarin ve otobuslerin engellilerin kullanimina uygun
hale getirilmesi,

Yol ve kaldirimlarda ulasim gucluklerinin giderilmesi,
Yollar parklar yasam alanlarin duzenlenmesi,

Meslek Odalanyla isbirligi yapilmasi, goriis alinmasi,
Gerekli projelerin hizli ve zamaninda yapilmasi,
Kentimizi markalastiracak projeler hazirlanmasi,
Adil olunmas,

Hizmetler yurutulirken AYKOME’nin islerinin tam uygulanmasi ve kurumlarla
isbirligi yapilmasi,

ihtiyaca gore belirlenmis etkin kaynak kullamiminin saglanmasi,
Ormanda talep edilen tas ocag taleplerinin daha saglikli degerlendirilmesi,
Kent Bilgi Sisteminin kurulmasi,

Cadde, sokak, kaldinm, otopark, park calismalarinin bir butiun halinde ele
alinmasi,

Carpik kentlesmenin onlenmesi,

insaat ruhsatlan verilmesi sirasinda yesil alanlara daha cok yer ayrimimn
saglanmasi,

Kamunun beklentileri icin iyi bir veri tabani saglanmasi,

lyi uygulama orneklerinden model gelistirilmesi,

Sehir girislerinin kentin kimligine uygun olarak rehabilitasyonunun yapilmasi,
Dar sokaklarin gerekirse kamulastirmalarinin yapilarak genisletilmesi,

Carpik yapilasma asin goc, kentlilik bilinci ve aidiyeti bilincinin gelismemesi
Sahil kenti olma avantajinin tam olarak kullanilmas:,

itfaiye hizmetlerinin kalitesinin artirilmas,

Afet ve acil durumlara mudahale edilebilmesi,
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Deprem ve tehlikeden korunma tedbirleri ainmali,
Sivil savunma konusunda detayli ve etkili planlar yapilmasi,

Tabi afetlere ve buyuk yanginlara kars1 halkin can ve mal kayb1 yasamamasi
icin belediye biinyesinde kurulan sivil savunma ekiplerinin saglikli ve bilincli
kisilerden olusturulmasi,

Belediyemize ait folklor tiyatro, bando gibi sanatsal birimlerine, rejisor,
dekor, kostum, teknik ve danmismanlik konularinda sanatsal destek alinmasi,

Cocuklara yonelik tiyatrolara agirlik verilmesi,

Halkimizin 6zellikle cocuklarimizin kiiltlir seviyesini artirmak icin milli egitim
mudurlukleriyle diyaloga gecerek okuma etkinlikleri yapilmasi ve siir
dinletilerinin artinlmasi,

inanc turizminin ve yayla turizminin gelistirilmesi,
Tim ilcelerde saglik birimlerinin saglanmasi,

Yasli ve engellilere belediyeye ait sosyal tesislerde gunluk veya surekli
konaklama imkani saglanmasi,

Genclik merkezlerinin, kadin siginma evlerinin yapilmasi ve meslek
kurslarinin arttinlmasi,

Rehabilitasyon merkezlerinin kurulmasi sosyal hizmet burolarinin kurulmasi
ve ihtiyac sahiplerinin belirlenmesi,

Yardimlarin dogru yerlere gittiginden emin olunmasi,
Halkin organik sebze yetistiriciligi yetistirmek lizere 6zendirilmesi,
Mersin’in cesitli bolgelerinde “Hobi Bahceleri” olusturulmasi,

ilin tarimsal potansiyelinin verimli degerlendirilmesi acisindan belediye
baskaninin daha fazla rol almasi,

Mersin ve ilcelerinde yetisen irlinlerin reklam ve pazarlama icin diger
kurumlarla isbirligi yapilmasi,

Uretilen tanimsal iiriinlerin saglik acisindan kontrol edilmesi,

6360 sayili yasayla sorumluluk alanm genisleyen buyuksehir belediyesini gerek
yollarin bakim ve onariminda gerekse ulasim araclarinin bakiminda can
glivenligi acisindan ¢ok titiz davranilmasi,

Alternatif ulasim hizmetleri yapilmasi(rayli sistem vd.)

Batt1 cikti alt gecit Ust gecit ve metro projelerin gelistirilmesi,
Daha fazla belediye aracinin tahsis edilmesi,

Engelli vatandaslarimiz icin ulasim araclarinin olmasi,

Kent icin ulasim master planin uygulanmasi,

Sehir ici ulasimda durak yerlerinin yeniden belirlenmesi,

UKOME’nin etkinliginin arttinlmas1 toplu tasima araclarinin kontroliin
arttinlmasi,

Yol yapim ve bakimi arac ici hizmet yenilenmesi,
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Belli noktalarda sabit mobil gezici veteriner hizmeti verilmesi,

Hayvan barinaklarinin kent ihtiyacina cevap vermesinin saglanmasi,

Hayvan sagligi ile ilgili bilgilendirme yapilmasi ve lcretsiz asilama yapilmasi,
Sahipsiz hayvanlarn ihtiyaclarina yonelik istasyonlar kurulmasi,

Sokak hayvanlarinin denetlenmesi,

Belediye calisanlarinin bilgili ve sevecen olmasi,

Gece gurultu yapan esnaflarin daha cok denetlenmesi ve kontrol altina
alinmasi,

Genc dinamik egitimli kisilerin calistinlmas,
Kaldinmlarda yaya gecis yerlerinin uygun hale getirilmesi,
GZFT Analizi

ic ve dis paydaslara anket kapsaminda Mersin Biiyiiksehir Belediyesi’nin,

glclu yanlan, zayif yanlan ile kurumu disanidan etkileyen firsatlarn ve tehditleri
sorulmus, alinan sonuclar analiz yapilarak stratejik plan calismalarinda
kullanmilmistir. S6z konusu analiz sonuclar asagida sunulmustur.

Mersin Buyuksehir Belediyesi’nin Guclu Yonleri:

L

# % % % #

#*

#

# % % *

Sosyal, kulturel, sportif aktivitelere onem verilmesi ve bu alanlarda ulusal ve
uluslararas1 organizasyonlarin yapilmasi ve Belediye bunyesinde sanatsal
etkinlikler diuzenlenmesi,

Sivil toplum orgiitleri ile isbirligi icerisinde organizasyonlar diizenleniyor
olmasi,

Belediye Baskaninin deneyimli olmas1 ve yeni distincelere acik olmasi,

Alt yap1 yatinmlan ile ilgili koordinasyonun diger kurumlarla saglanmasi ile
ilgili yetkinin yasalarla verilmis olmasi,

Yurutulen davalarda savunma ve takip islemlerinde hukuka uygunluk
konusunda net olunmasi,

ic denetim biriminin, uluslararasi standartlara uygun olarak Maliye Bakanligi
Ic Denetim Koordinasyon Kurulunca belirlenen mevzuat ve uygulamalarini
esas alarak is ve islemlerini yerine getiriyor olmasi,

imar mevzuatinda Biiyiiksehir Belediyeleri icin tarif edilmis olan planlama ve
imar denetimi yetkilerinin olmasi,

il Ozel idaresi biinyesinde daha 6nce kurulmus olan ve farkli meslek
gruplarindan uzmanlardan olusturulan Koruma Uygulama ve Denetleme
Blirosu'nun (KUDEB) Belediyemize baglanmis olmasi,

Hizmet araclarinda arac takip sisteminin olmasi,

Kurum ve kurulus ile isletmelere itfaiyecilik konularinda gerekli egitimlerin
dizenli veriliyor olmasi, itfaiyecilik hizmetlerinin iyi olmasi,

Deneyimli yeterli elemanlarin ve techizatlarinin bulunmasi,
Kat1 atik duzenli depolama alanina sahip olunmasi,
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Yasli, muhtac ve engellilere yonelik yatirnm ve projelerinin olmasi,

Engelli ve yasli vatandaslarimizin sorunlarina karsi Belediye Baskanin duyarli
olmasi,

Proje hizmetlerinin 6z kaynaklarla yurutilmesi,
isbirligine hazir Sivil Toplum Kuruluslarinin olmast,
iklim sartlanimin yesil alan olusturmaya elverisli olmasi,
imara yeni acilan yerlerde yesil alan olusturulmas,
Kirsal kalkinmaya onem ve oncelik verilmesi,

Antma tesisinin hizmete girmis olmas:,

Mersin Buyuksehir Belediyesi’nin Gelistirmesi Gereken Yonleri (Zayif Yonler):

L

# 4 e B B e e B e e B W e e e

Alt yap1 yatinmlan ile ilgili koordinasyonun diger kurum ve kuruluslarla
saglanamamasi,

Bolgede yerlesim yerlerinin daginik olmasi nedeniyle etkin ve verimli hizmet
sunmada gucluk cekilmesi,

Sektorel master (afet, ulasim, lojistik vb.) planlarinin olmamasi,
Toplu tasima ve alternatif ulasim sistemlerinin yetersizligi,
Tarihi, kiiltlirel ve dogal degerlerin tanitiminin yeterince yapilmamis olmasi,

Belediye hizmet ve etkinliklerine yonelik tamtim ve kamuoyu bilgilendirme
calismalarinin yetersizligi,

Ana hizmet binasinin yetersiz olmasi nedeniyle bircok birimin farkli yerlerde
olmasi ve ulasilabilir olmamasi,

Hizmet ici kullanilacak bir kiitiphanenin ve seminer/egitim salonunun
olmamasi,

Halkla iliskilerde yeterli uzman personelin olmamasi,

Birimler arasi koordinasyonun saglanamamis olmasi,

Ulusal ve uluslararasi bilisim ve teknoloji etkinliklerinden uzak kalinmasi,
Dokumantasyon, raporlama ve envanter calismalarinin yetersiz olmasi,

Evrak takip programinin bulunmamasi, diger birimlerle elektronik ortamda
yazisma yapilamamasi,

Genel arsiv yonetiminin bulunmamasi,
Vatandasla iletisim ve isbirliginde eksiklik yasanmasi,

Bilisim teknolojisinin yeterli kullanilmamasi, bilgisayar donanim ve yazilim
altyapisinin eksik olmasi,

Kurum personeline yonelik hizmet ici egitimlerin yetersiz olmasi,

Kurum personelinin performansinin ve motivasyonunun arttirilmasina yonelik
etkinliklerin ve tesislerin bulunmamasi,

Kentsel ve bolgesel otoparklarin olmamasi,
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Dezavantajli guruplarin (kadinlar, cocuklar, gencler, yashilar ve engelliler)
egitsel, kiltirel ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik hizmet
merkezlerinin olmamasi,

Engellilerin kullanimina uygun toplu tasima araci sayisinin yeterli olmamasi
Kent merkezlerinde rekreatif amacli acik ve yesil alanlarin yetersizligi,
Hizmet alaninda bulunan ilcelerde alt yap1 ve st yap1 yetersizligi,

is makinasi, arac ve ekipman yetersizligi,

Calismalanin, once altyapi, sonra ustyapr seklinde duzenli ve planlt
yapilmamasi,

Planlama konularinda kurumsal deneyim eksikliklerinin olmasi,

Giincel ve dogru veriye erisim ve ortak kullaniminin saglanabilmesi amaciyla
kurumsal isbirliginin saglanmamis ve gerekli protokollerin yapilmamis olmasi,

Buyuksehir kapsamina giren tum ilce ve kapanan beldelere ait her tur ve
olcekteki mekansal planlara iliskin gecerli verilere ulasilamamasi,

Cografi bilgi sistemlerinin yaygin kullaniminin saglanamamis olmasi,

Birimler tarafindan uretilen plan, rapor, gorus vb. belge ve bilgilere ihtiyac
duyabilecek diger birimler tarafindan erisimi ve paylasilmasi olanaklarinin
iyilestirilmemis olmasi,

Planlama calismalarinda genis ve kapsamli katilim olanaklarinin yetersizligi,

Planlama calismalarinda kentsel risklerin yeterince dikkate alinmamis
olmasi,

Kentsel donusun projelerinin uygulanamiyor olmasi,

Mifettis ve miufettis yardimcisi kadrolarinin tamamen bos olmasi ve bu
anlamda teftis ve diger islerin istenilen diizeyde yerine getirilememesi,

Seyyar saticilarin ve kaldirnnm isgallerinin fazla olmasi

Zabita personel sayisinin yetersiz olmasi ve mevcut personelin yaptirim
gucunun belli alanlarda sinirli olmasi,

Gemilerden kaynakli atiklarin alinmasi icin atik gemisi ve atik kabul tesisinin
bulunmamasi,

Su alti-ustu kurtarma yapabilecek balik adamlarin yetistirilmemis olmas:,
Yangina riskli yerlerin ve hidrant haritalarin yapilmamis olmasi,

Birim bunyesinde surdurulen is ve Uretilen hizmetlerde belli calisanlarin belli
isleri yapar hale gelmesi, bir veya birkac calisanin olmadigi donemlerde ayni
is veya hizmetlerin surdurulmesinde aksaklik goriilmesi,

Kurum ici birimlerden talep edilen sureli bilgi ve belgelerin gonderilmesinde
belirtilen sureye uyulmamasi ve gecikmeli gonderilmesi nedeniyle ortaya
cikan hukuki sorunlar ¢cikmasi,

Hukuki takip ve davalarda ilcelerde gorev yapan avukat, personel
bulunmamasi,

ilimizdeki binalarin siginaklarinin denetiminin yapilmamasi
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ilimizin tarihi, kultirel ve dogal degerlerinin giinimiz sartlarina uygun
modern tesislerle (alt yapisi cozimlenmis) desteklenerek pazarlanamamasi.

insaat, hafriyat ve moloz atiklarinin rastgele atilmasindan kaynakli kirliligin
fazla olmasi

Asfaltlarin yapiminda kalite yetersizligi alt ve Ust yapilarin yapilmasinda
diger kurumlarla isbirliginin saglanamamasi,

Yesil alan diuzenleme calismalarin butunlik arz etmemesi,

iklim ve bitki ortusiniin verimli kullanilmamasi,

Spor yapilabilecek alanlarin yetersiz olmasi,

Sokak hayvanlarinin rehabilite edilmesinde yasanan eksiklikler yasanmasi,
Cok sayida basibos sokak hayvanlarinin bulunmasi,

Hayvan barinaginin kapasitesinin yetersiz olmasi,

Hayvan kesim kontrolunun yetersiz olmasi,

Mezbaha eksikligi,

Belediyeye ait arazilerin az olmasi,

Koruyucu saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasi saglik birimlerinin nicelik ve
nitelik yonunden eksik olmasi,

Mersin Buyuksehir Belediyesi’nin Firsatlarn:

#* % % #

#

#* %
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Kulturel miras yonunden zenginlik olmasi,
Farkli kulturel kimliklerin bir arada yasamasi,

Turkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Planinda; Mersin’in  eko-turizm
bolgeleri ve kongre turizmine uygun kentler arasinda yer aliyor olmasi,

320 kilometre sahil uzunluguna sahip kentimizde kiy1 olanaklarinin, yayla
nitelikli yerlesim alanlarimin ve ilan edilen turizm merkezlerinin varligi ve
gelistirilebilir turizm potansiyeli olmasi,

Karbogazi mevkiinde yapilmasi planlanan Kayak Merkezinin basta Mersin
olmak uzere ulkemize kazandirnlacak olmasi,

Sahillerimizde mavi bayrakli plajlarin bulunmasi,

Kentimizde arkeolojik ve yakin doneme ait tarihi sit alanlarninin, tasinmaz
kiltlr varliklarimin ve tarihi eserlerin varligi, bu alan ve eserlerin etkili bir
sekilde korunmasi ve kullanilmasi ile Mersin'in turizm potansiyeli ve
tanitimina katkilar saglanacak olmasi,

Kardes sehirlerle iliskilerimizin ekonomik, sosyal ve kulturel yonden
artirnlmasi,

Ulusal ve uluslararasi fuar organizasyonlarinin yapilmasi,

Ulusal ve uluslararast mali kuruluslarin hibe, kredi ve desteklerinden
yararlanabilme imkani olmasi,

Liman, yat limanm, balik¢c1 barinaklarimin olmasi,
ilimizin lojistik tasimaciligin kesistigi noktada bulunmasi (liman, demiryolu,
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otoyol ve yapilmakta olan uluslararasi hava limani),
Kiralanacak mulklerimizin artmasi,
ilimizdeki Uiniversitelerin, Mersin’e sosyal, kiiltiirel ve ekonomik katkisi,

ilimizdeki 1iman iklim kosularinin basta turizm ve tarim sektorleri olmak
uzere bircok sektor icin elverisli olmas,

Kentin cografi konumunun tarima elverisli olmasi,
Genis orman ve mesire yerlerinin olmasi,
Mersin’de iklim yoniinden yesil alanlar olusturulma kolayliginin bulunmasa,

Son yapilan yasal duzenlemelerle, buyuksehir belediyesinin il butununde
yetkili idare haline gelmis olmasi,

Surdurulerek gelistirilmesi gereken verimli tarim alanlarinin ve tarimsal
cesitliligin zenginliginin bulunmasi,

Tarimsal Sanayinin gelismesine uygun demografik ve cografi kosullarin
bulunmasi,

Mersin ilinin Tiirkiye tariminda 2. sirada olmas,

Uluslararas1 nitelikte Turkiye'nin en buyuk ikinci havaalanimin Mersin'de
yapiliyor olmasi

Mersin Liman, serbest bolgesi, organize sanayi bolgeleri, gelismekte olan
sanayi ve lojistik sektorlerinin kentin ekonomik faaliyetlerine ve istihdam
olanaklarina saglayacagi katki saglayacak olmasi,

Denizdeki biyolojik liriin cesitliligi,

Yenilenebilir enerji kaynaklarn (RES, GES vb.) icin uygun cografi ve iklim
kosullarinin bulunmasi,

Gunes enerjisinin kullanilabilir olmasr,

Engelli vatandaslarimza yonelik basit ve maliyetsiz tesis alanlarinin
yapilabilmesi,

Zemin etut projelerinin kentimizde yapilabiliyor olmasi,

Kentsel donusume mdusait fiziksel yapinin uygun olmasi,

Mersin Buyuksehir Belediyesi’nin Tehditleri:

:

# % % & %

Hizli gelisen teknolojiye uyum saglanamamasi,
Nukleer guc santralinin yapiliyor olmasi,
Kirsal niifusumuzun egitim diizeyinin disiik olmas,

Belediye gorev, yetki ve hizmet alanlarinin genislemis olmasi ancak
hizmetlerle orantili gelir kaynaginin olmamasi,

ilcelerin farkli gelismislik diizeyi

Diizensiz ve kacak yapilasma nedeniyle dogal kaynaklarin giderek yok
edilmesi,
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idari simrlanimizin ve sorumluluk alamimizin genislemesinden kaynaklanan
hizmet goturulememesi ve denetim gucluklerinden kaynakli olumsuz
sonuclarin ortaya ¢cikmasi,

Cevre bilinci eksik olmasi,

Tescilli tasinmaz kultur vartiklarinin korunaksiz durumda olmasi ve tahribata
acik olmasi (otopark yapimi ve tarla acilmasi gibi nedenlerle yapilan
tahribatlar),

Gorev alanimizin genislemesi neticesinde planlama, haritacilik ve denetim
konularinda kontrol edilecek ve/veya yapilacak islem sayisinin artmasi

Sanayi yapilarinin kiyiya yakin olmasi,
Deniz icindeki petrol dolum/bosaltim limanlarinin varliginin siiriiyor olmasi,

Buyuksehir sinirlan icinde ki ilce ve beldelerde atiksu arntma tesislerinin
olmamasi,

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin etkin kullanilmamasi,

Kamulastirmalarda mahkeme kararlarinin uzamasi,

Merkezi yonetimin planlamaya mudahalede bulunmasi,

issizligin artiyor olmasi,

Ortadogu’daki savas tehdidinin yansimalarinin sehrimizde yogun yasanmasi,
Tarim arazilerinin konut alani olarak kullanilmasi,

Tarimsal ila¢ ve gubre tuketiminin kontrol edilememesi, yeralti ve yerustu
sularinin kirlenmesi,

Tarim politikalarinmin yetersiz olmasi,
Artan trafik yogunlugu ve bunun sonucu ulasimda sikintilar yasanmasi,
Goc¢ nedeniyle egitim, saglik ve diger sektorlerde sorunlarin artmasi,

Kadin ve cocuk istismarlarinin toplumda artiyor olmasi genclik merkezlerinin
ve kadin siginma evlerinin bulunmamasi,

Kentlilik bilinci ve kent aidiyetinin gelismemis olmasi,
Balik ciftliklerinin standartlara uygun yapilmamasi ve denetlenmemesi,
Hayvan otlatma alanlarinin daraltilmass,

Mersin ve Tarsus’a icme suyu saglayan icme suyu havzalarinin dis tehditlere
acik olmasi,

Kentimizde su¢ oran1 ve madde bagimliliginin artiyor olmasi,
Sokak cocuklarinin sayisinda artis yasanmasi,
Sosyal medyada bilgi kirliliginin yasaniyor olmasi,

Ulasim, cevre, konut sorunlarindan kaynakli engelli vatandaslarimizin
yasaminin zorlasmasi,

Destege ve bakima muhtac yash niifusun cok olmasi,
Basibos hayvan varligi ve hayvan sevgisinin azalmasi,
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3. GELECEGE BAKIS

Mersin Bliylksehir Belediyesi’nin durum analizi yapilarak icinde bulundugu
kosullar ve yapinin genel bir degerlendirilmesi yapilmis, gelismis yonleri,
gelistirmesi gereken yonleri, firsatlar, tehditleri, paydas beklentileri, eksikleri ve
oncelikleri belirlenerek gelecekle ilgili yol haritasinin sekli ¢cikarilmaya calisitmistir.
Yapilan durum analizleri paydas gorus ve beklentileri de dikkate alinarak, Mersin
Bliyliksehir Belediyesi’nin gelecekle ilgili yol haritasi belirlenmis ve asagida
sunulmustur.

3.1. Misyonumuz

Mersin’in o6zglin kiltirel kimligini korumak, yasam kalitesini yikseltmek,
tarihi, kiltlirel ve dogal giizelliklerine sahip cikmak, kaynaklari planli, programli ve
verimli kullanmak, ekolojik dengeyi korumak, katiimci, seffaf, adil belediye
hizmeti sunarak, ilimizi turizm, tanim, sanayi ve lojistik sektdriinde cazibe merkezi
haline getirmek.

3.2. Vizyonumuz

Mersin’i sosyal, kulturel ve ekonomik yonden gelisimini tamamlamis kentler
arasinda one cikartan ornek belediye

3.3. Temel ilke ve Degerlerimiz

Hizmetlerde Adaletli olmak

Guvenilir bir yerel yonetim sistemini gelistirmek
Seffaf ve hesap verebilir olmak

Kurumsal kimlik olusturmak

Toplam Kalite Yonetimini uygulamak

Cozum odakli bir yonetim anlayisin1 benimsemek,
Hizmetlerde kamu yararini esas almak

Ekip calismasin1 uygulamak

Katilimc1 ve cogulcu yonetim anlayisini benimsemek
Etkin, etkili ve verimli kaynak yonetimini onemsemek
Kentin kilturel ve tarihi zenginliklerini korumak

Dezavantajli gruplan aktif kent yasamina dahil etmek

# % % 8 4 B b B B 4 & B

Tum faaliyetlerde surdurulebilirlik ilkesini benimsemek

#

Vatandas ve calisan memnuniyeti odakli calisma ortam
3.4 Stratejik Alan, Amac¢ ve Hedeflerimiz

2017-2019 donemi planinda yer alan Alan, Amac¢ ve Hedeflerimiz asagida
sunulmustur. (Cizelge 3. 1)
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STRATEJIK AMAG 1.1

STRATEJiK HEDEF

il sinirlari icerisinde alt ve Ust yapi
calismalarini tamamlayarak modern

Kentin ihtiyaci olan kalite ve glivenlikte bir yol agini
olusturmak ve stirdiirmek

Belediye hizmetlerinin sunumunda kullanilacak alt
ve Ust yapiyi gerceklestirmek

Modern bir kent olusturmak igin kentsel donati ve

koruma projelerini uygulamak.

STRATEJIK AMAG 2.1

bir kent olusturmak. 1.13 projelerin gerceklestirilmesi
Kurum arag parkinin etkin ve verimli bir bicimde
1.1.4 |calismasini saglamak ile liretime yonelik taleplere
cevap vermek
STRATEJIK AMAG 1.2 STRATEJIK HEDEF
Belediyemizin yapacagi yatirimlara Belediyemizin yapacagi alt ve Ust yapi, kentsel
yonelik projeler yaparak, tarihi cevre | 1.2.1 |tasarim ve tarihi cevre koruma yatirimlarina ait

projeler yapmak.

STRATEJiK HEDEF

Kisi basina disen yesil alan miktarini

Dogayi koruyan, cevreye saygili projeler Gretmek ve

artirarak yesil ve temiz bir kent 2,11
uygulamak
olusturmak
STRATEJIK AMAG 2.2 STRATEJIK HEDEF
291 Mersinde ekolojik degerlere uygun atik yonetim
""" | sistemini kurmak.
ilimiz genelinde gevre kirliligine neden olan
2.2.2 | etkenlerin tespit edilmesi ve ¢evre kirliliginin
Gelecek kusaklara birakabilecegimiz, minimuma indirilmesi
ekolojik dengeyi koruyan, Deniz araglarindan ve diger kaynaklardan olusan
. . A 2.23 e e
yasanilabilir, saglikli ve temiz bir ¢cevre deniz kirliligini 6nlemek
olusturmak Mersin’de ruhsatsiz faaliyet yapiimasini 6nlemek ve
2.2.4 | bu konuda ilan, afis vb. duyurular ile vatandasi
bilgilendirmek.
Temizlik hizmetleri ve halk saghgini tehdit eden
2.2.5 . .
eden unsurlarin bertaraf edilmesi
STRATEJIK AMAG 2.3 STRATEJIK HEDEF

Deniz kirliligini dnlemek

* S0z konusu amag; Stratejik Amag 2.2' ye
eklenmistir.

STRATEJIK AMAG 3.1

STRATEJiK HEDEF

Engellilere yonelik hizmetleri
gelistirmek ve yayginlastirmak, engelli
bireylerin, sosyal, ekonomik ve
kiltdrel hayata katilmalarinin

Engelli bireylere yonelik sosyal tesisler insa etmek,
sosyal yardimlar ve hizmetlerin etkin yurittlmesini
saglamak, engelli bireylerin; hukuki, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel agidan gelisimlerine destek
olunmasi,
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ontindeki fiziki engellerin kaldirilmasi
amaciyla uygun tedbirlerin alinarak
kentin erisilebilirlik standartlarina
uygun hale getirilmesi, engelli
bireylere yonelik etkin, verimli ve
kaliteli hizmet (iretiminin saglanmasi

Stratejik AMAC 4.1

3.1.2

Kentte bulunan binalarin, toplu tasima araglarinin,
actk alanlarin engellilerin erisimine uygun hale
getirilmesi, engelli bireylerin spor alaninda aktif
olmasina yonelik her tlrli destegin verilmesi ve
Kentte “Her Yastan Herkese Spor” ilkesini
uygulayacak olanaklarin gelistirilmesi.

3.1.3

Engelli bireylerin biitin hizmetlerden esit
yararlanmasini saglamak

STRATEJIK HEDEF

Mersin’in refah ve huzuru igin
hedeflenen projelerin
gerceklestirilmesini saglamak
amaciyla gerekli kamulastirma, kira,
tahsis konusunda is ve islemleri
yerine getirmek, tasinmaz yonetimini
etkin kilmak.

imar planlarinda 6ngériilen sosyal donati ve teknik

4.1.1 |altyapi alanlariile yollara yonelik kamulastirma
islemlerini gergeklestirmek.
Belediyeye ait gayrimenkullerin degerini artiracak
projeler Gireterek hizmet vermek, projelerde ihtiyag
4.1.2 hasil olmasi halinde, tahsis ve kiralama islemleri

yapmak. Gayrimenkulleri yerinde degerlendirmek
ve gelir elde ederek belediye bitcesini
glclendirmek.

Stratejik AMAC 4.2

STRATEJIK HEDEF

Kentte yasayan bitlin insanlara etkin

Etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunumu i¢in proje

verimli ve kaliteli hizmet Giretmek 4.2.1 tretmek
Stratejik AMAC 4.3 STRATEJiK HEDEF
Beledulyermzm |§F|rak| .ve hlsseda.m Belediyemizin sirketlerinin koordinasyonun
oldugu sirketlerin ve igsletmelerin . ; e .
s i saglanmasi ve izlenmesi ile bitge igi isletmelerin
karhlik ve verimlilik esasina gore 43.1 L . .
. . I . karlilik ve verimlilik esasina gore idaresi planlanmasi
idaresi, planlanmasi ve isletilmesini . S
o ve isletilmesini saglamak
saglamak
Stratejik AMAC 4.4 STRATEJIK HEDEF
BIMER ve Bilgi Edinme ile bagvuran
vatandaslarin dilek ve sikayetleri ilgili
birimlere Birimlerden izleme 4.4.1 |Basvurularien az 15 is glini icerisinde cevaplamak
formlariyla bildirmek ve takibini
saglamak.
Stratejik AMAC 4.5 STRATEJIK HEDEF
Halkla Belediye arasinda hizli ve Halkin bekle.r\t.lllg-rlm te.sp|t_(?dllerek coztim amacli
. e 4.5.1 |calismalar yilritilmesi ve llin tanitimina katki
¢6zim odakli iletisimin kurulmasi .
saglanmasi
Stratejik AMAC 4.6 STRATEJIK HEDEF
Tiim Belediye hizmet alanlarina 4.6.1 | Donanim alt yapisinin giiglendirilmesi.
yonelik bilgi teknolojileri altyapisini
glclendirerek, bilgi glivenliginin 4.6.2 | E- uygulama yazilm alt yapisinin gli¢clendirilmesi
saglanmasi, bilgi sistemleri kurularak — - —
. Kullanici destek ve egitim hizmetlerinin
e-belediye uygulamalarinin . .. . .
4.6.3 | glclendirilmesi ve teknolojik arastirma

yayginlastiriimasi.

faaliyetlerinin yarattlmesi
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Stratejik AMAC 4.7

STRATEJiK HEDEF

Yururlukteki mevzuat cercevesinde

Mali hizmetlerin yuritilmesinde kurum

kurum mali hizmetlerinin 4.7.1 | kaynaklarini etkin ve verimli kullaniimasini
ylrittlmesini saglamak. saglamak.
Stratejik AMAC 4.8 STRATEJIK HEDEF
ilimizin gelecegine yonelik stratejik
hedefler belirleyerek kurum stratejik
planini hazirlamak, izlemesini,
degerlendirmesini ya?p-arak, sor.1uglar| Stratejik yonetim sirecini etkinlestirmek ve
hakkinda gerekli 6nlemlerin .. Ny L .
y 4.8.1 | kurumsal gelisime katki saglayarak is yontemleri
alinmasini saglamak ve raporlar elistirmek
diizenlemek, i¢ kontrol sistemini gells
kurarak takibini saglamak, yatirim
programini hazirlayarak izlemek ve
sonuglarini raporlamak.
Stratejik AMAC 4.9 STRATEJIK HEDEF
Calisanlarin kapasitesini verimliligini ve
Beledive P lini | 4.9.1 motivasyonunu yikseltmek suretiyle insan
) ele 'ly.e ‘hersonle |r:j| Vve plersonz e kaynaklari yonetimini misyonunu gelistirmeye ve
S|steT1|n|, intiyaglar c.)gr'tf'tlfsun a vizyonuna ulasmaya yoneltmek.
glincelleyerek, etkinligini ve - —— —
TR e Kurumun etkin, verimli ve nitelikli hizmet
verimliligini arttirmak, kurum kaltara . . . . N
R 4.9.2 | (iretebilmesi icin modern insan kaynagi yonetimi
ve bilincinin olusturulmasini . L
. sistemleri gelistirmek.
saglamak. - — - —
4.93 Belediye personelinin ve personel sisteminin
" | etkin ve verimli caligmasini saglamak.
Stratejik AMAC 4.10 STRATEJiK HEDEF
Hizmetlerin baskan adina, baskanin Belfe(.ilye h|zmetler|n.|.n, belediyenin amacg ve
N . o politikalarina, stratejik planina ve yillik
sorumlulugu ve direktifleri altinda 4.10.1
o L programlarina uygun olarak, zamaninda, hatasiz ve
yuratiilmesini saglamak . Lo e S
koordinasyon igerisinde ylrGtalmesini saglamak
Stratejik AMAC 4.11 STRATEJIK HEDEF
Katilimci yonetim anlayisi ile birey ve BuyUksehir belediye karair ve' uygulamal::nrmda
. L. N halkin katihmi ve karar siirecine katki saglayarak,
kurumlarin yénetime dogrudan 4.11.1 . ) - T
. ortak akil olusturarak Mersinin gelismesine yonelik
katilimini temin etmek. .
faaliyetlerde bulunmak.
Stratejik AMAC 4.12 STRATEJiK HEDEF
Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Mersm Bliyuksehir Belediyesi'nin duzenleygcegl
. . - . organizasyonlari protokol kurallari gergevesinde
protokol is ve islemlerinin en iyi 4.12.1 o . Lo
. e L. eksiksiz ve zamaninda dizenlenmesi, llin tanitimina
sekilde yuratilmesini saglamak .
katki saglanmasi
Stratejik AMAC 4.13 STRATEJIK HEDEF
Kurum destek hizmetlerini seffaf, Belediyemizin birimlerinin misterek mal ve hizmet
guvenilir ve dogru sekilde yerine ihtiyaglarini kaliteden 6diin vermeden hizli,
getirmek, ana hizmet alanlarinin 4.13.1 ekonomik ve seffaf bir sekilde temin etmek ve

koruma ve giivenligini saglamak, ilin
afet 6ncesi ve sonrasi siireglerini
etkin yonetmek

mevcut olan kaynaklarin seffaf, givenilir ve dogru
kullanildigl, bilimsel ve teknolojik uygulamalarin ilke
olarak benimsendigi bir birim olmak.
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Kurum destek hizmetlerini seffaf,
glvenilir ve dogru sekilde yerine
getirmek, ana hizmet alanlarinin
koruma ve giivenligini saglamak, ilin
afet 6ncesi ve sonrasi siireglerini
etkin yonetmek

4.13.2

Belediyemize bagli tim belediye hizmet binalarinin
ve sosyal tesislerinin glvenligini en Ust dizeyde
korumak ve bu kapsamda gerekli personeli hizmet
alimi ile temin edip, olusabilecek dogal felaketler
gibi durumlara karsin sivil savunma planlarini
hazirlamak ve bu planlari glincel tutarak
tatbikatlarini gergeklestirmek.

Stratejik AMAC 4.14

STRATEJiK HEDEF

Hizmet alanlarimizile ilgili dogru
bilgiye hizh erisimi saglamak

4.14.1

Kurum igi ve kurum digi bilgi akigini ve kararlara
erisimi saglanmasi

Stratejik AMAC 4.15

STRATEJiK HEDEF

Belediye Baskaninin idari islerini en iyi
sekilde takip ederek, Mersinlilerle
bulusmasini saglamak ve belediye
hizmetlerinin tanitimini ylritmek

4.15.1

Etkin, verimli, kaliteli ve adil belediyecilik anlayisina
uygun olarak, vatandasla Belediye Baskanini
bulusturmak, belediye hizmetlerini en iyi sekilde
tanitmak

Stratejik AMAC 4.16

STRATEJIK HEDEF

Kurum calisanlarinin, kaynaklarin ve
sUreclerin iyi bir liderlikle
yonlendirilerek daha yiiksek vatandas
memnuniyetine ve daha basaril bir
kurumsal performansa strekli
iyilestirmeler yaparak ulasmak

4.16.1

Hizmet sunum etkinligini artirmak

4.16.2

Kalite Yonetim Sisteminin Stratejik Plan Donemi
sonuna kadar kurum binyesinde kurulmasi;
surekliliginin saglanmasi ve Mikemmellik Modeline
gore kurumsal performansinin arttiriimasi

Stratejik AMAG 4.17

STRATEJiK HEDEF

Belediye hizmetlerinin kaliteli, verimli
ve kanunlara uygun ilerlemesini
saglamak amaciyla, yiritilen
denetleme faaliyetleri ile yol gbsterici
olmak.

4.17.1

Kisi odakli denetimden ziyade sisteme yonelik genel
problemlerin tespit edildigi ve mevzuattan
sapmalarin diizeltiimesine yonelik tekliflerin
getirildigi sirec denetimini esas almak, etkinligi ve
verimliligi artirmak, akicihgi saglamak, birimler arasi
koordinasyonu gelistirmek, teftis sisteminin
iyilestirilmesi ve daha verimli calismasini saglamak.

Stratejik AMAC 4.18

STRATEJIK HEDEF

Belediye hizmetlerinin saglikh
yurutiilmesi adina i¢c denetim

ic denetim faaliyetlerini etkin bicimde

faaliyetlerinin etkin verimli ve yol 4.18.1 gergeklestirmek ve yayginlastirmak
gosterici olmasini saglamak
Stratejik AMAC 4.19 STRATEJiK HEDEF
Belediyemizin tim hizmet alanlarinda
hukukun GstinliGgl ve adalet anlayisi
ilkelerinden hareketle; yargi Belediye islem ve uygulamalarinda hukukun
yerlerinde, Belediyemiz menfaatlerini | 4.19.1 | GstlnlGgUnd esas alarak, belediye menfaatlerinin
en Ust seviyede koruyarak, hukuksal korunmasi
danismanlik ve ¢6zim ilkeleri
dogrultusunda hizmet vermek.
Stratejik AMAC 4.20 STRATEJiK HEDEF
Erdemli, Silitke, Anamur, Bozyazi,
Aydincik, Mut, Gilnar, Tarsus ve Hizmet kalitesinin yikseltilmesi icin verimli ¢calisma
Camliyayla’nin Biyiksehir 4.20.1 | ortamlarinin olusturularak koordinasyonun

hizmetlerinden etkin bir sekilde
faydalanmasinin saglanmasi

saglanmasi.
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Stratejik AMAC 4.21

STRATEJiK HEDEF

Erdemli ve Silifke'nin Bliyliksehir
hizmetlerinden etkin bir sekilde
faydalanmasinin saglanmasi

*S6z konusu amag Stratejik Amag 4.20 ile tek amag
haline getirilmigtir.

Stratejik AMAC 4.22

STRATEJiK HEDEF

Giilnar ve Mut ilgelerinin Biiyiiksehir
hizmetlerinden etkin bir sekilde
faydalanmasinin saglanmasi

*S6z konusu amag Stratejik Amacg 4.20 ile tek amag
haline getirilmistir.

Stratejik AMAG 4.23

STRATEJIK HEDEF

Tarsus ve Camliyayla ilgelerinin
Blyiiksehir hizmetlerinden etkin bir
sekilde faydalanmasinin saglanmasi

*S6z konusu amag Stratejik Amac 4.20 ile tek amag
haline getirilmistir.

Stratejik AMAC 4.24

STRATEJiK HEDEF

Anamur-Bozyazi-Aydincik ilcelerinin
Blyiiksehir hizmetlerinden etkin bir
sekilde faydalanmasinin saglanmasi

*S6z konusu amag Stratejik Amacg 4.20 tek amag
haline getirilmistir.

Stratejik AMAC 5.1

STRATEJiK HEDEF

Mersin halkinin mal ve can glvenligini
tehdit eden kaza, dogal afet ve yangin

Yangin ve afetlere miidahale kapasitesinin

olaylarina kisa zamanda intikal ederek >.1.1 arttirilmasi ve etkin itfaiye hizmetlerinin sunulmasi
en etkin bicimde midahale etmek.
Stratejik AMAC 5.2 STRATEJIK HEDEF
Yangin 6nlemleri konusunda halki . . .
o . N . . Topluma hizmet veren alanlarin yangin énlemleri
bilgilendirerek, dnleyici tedbirler .
e ip e ar 5.2.1 |konusunda denetlenmesi, kamu kurum ve
almak, aldirmak ve gondlli itfaiyecilik . o
S kuruluslari arasinda koordinasyonun saglanmasi
birimini kurmak
Stratejik AMAC 5.3 STRATEJIK HEDEF
Kent Halkinin kendini huzur, giiven ve BeIediyemi.zin y(_etki ve sorL_JquIukIarl igerisivndve var
s L 5.3.1 | olan denetimleri artirarak insan ve gevre sagligini
esitlik duygusu igerisinde . .
. L tehdit eden unsurlari gidermek.
hissetmelerini saglayici uygulamalar - - — - —
aparak kentin ve toplumun diizenini lige Belediyeleri ile birlikte yerine getirilecek olan
y 5.3.2 | zabita hizmetlerinin koordinasyonunu saglamak ve

saglamak.

hizmet kalitesini gelistirmek.

Stratejik Amag 6.1

STRATEJiK HEDEF

Mersin’in tarim alaninda diinyanin en
rekabetci ve en fazla gelir elde eden
illerinden biri olmasi

Mersin’de tarim sektoérinin alt ve st yapi
ihtiyaclarinin giderilerek, daha verimli, kaliteli ve

6.1.1 katma degeri yliksek Uretim yapilmasi igin gerekli
proje ve uygulamalarin yapilmasi
6.1.2 Bitkisel material ve seracilik sektoriiniin diinya

standartlarinda rekabet edebilir seviyeye getirilmesi
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Mersin’in tarim alaninda diinyanin en
rekabetci ve en fazla gelir elde eden
illerinden biri olmasi

Stratejik AMAC 7.1

6.1.3

Tarim sektérinin ihtiyag duydugu bilgi ve teknoloji
ihtiyacinin giderilmesi

6.1.4

Mersin ili tarim sektériinde stirdirilebilirligi ve
Ureticinin Grlnln{ tarladan sofraya ekonomik
deger ve kalitesini diisirmeden sunabilmesini
saglamak tizere gerekli teknik ve ekonomik proje ve
istirakleri gergeklestirmek

STRATEJIK HEDEF

Belediyemizin yapacagi yatirimlara
yonelik projeler yaparak, tarihi cevre
koruma projelerini uygulamak.

7.1.1

Kent estetigini destekleyen uygulamalari
yayginlastirmak

Stratejik AMAC 7.2

STRATEJIK HEDEF

Mersin'in dogal, tarihi ve kiiltirel
zenginliklerini koruyarak, planh ve
diizenli gelisimini saglamak

7.2.1 | Mekansal planlama galismalarinin tamamlanmasi
Mersin Bliylksehir Belediyesi'nin tim birimleriile
7.2.2 | kentte yer alan kurumlar ve vatandaslarin dogru ve

glncel mekansal bilgiye hizli erisiminin saglanmasi

7.23

Kultdr varhklarinin korunmasi siirdirilebilirlik ilkesi
cercevesinde etkin projelerle yonlendirmek ve bu
kapsamda etkin denetimler yapmak, belediye
sinirlarinin tamaminda imar denetim calismalarini
yayginlastirarak, sirdirmek

Stratejik AMAC 7.3

STRATEJIK HEDEF

Kultlir, sanat ve turizm alaninda
calismalar gergeklestirerek, kiltirel
degerlerimizi gelecek kusaklara
aktarmak

Stratejik AMAC 8.1

73.1

Kdltir ve turizm sehri olmak

7.3.2

Kent miizesi ve kiitiiphane hizmetlerini, il biitiiniine
yayginlastirmak.

733

Kiltlir ve sanat etkinlikleri diizenlenerek,
kentimizde bitiinlesme ve kaynasmayi saglamak.

734

Tirk tiyatrosunu ve sinemasini halkla bulusturarak,
halkin kiltiirel Giretiminin sanat diizey ve bilincinin
ylukseltilmesini saglama

STRATEJIK HEDEF

Mezarlik hizmetlerini halkin ihtiyaglar
dogrultusunda karsilamak

8.1.1

Yeni mezarlik alanlari tesisleri ile mevcut mezarlik
alanlarinin intiyaglarinin karsilamasi

Stratejik AMAC 8.2

STRATEJIK HEDEF

Saglikli ve giivenli bir toplum
olusturmak

8.2.1

Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerini sunmak
ve sunulmasini saglamak.

8.2.2

Saglikl ve glivenilir gida tiretim ve tiketimini
saglamak

8.2.3

is saghgi ve giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasi

Stratejik AMAC 8.3

STRATEJiK HEDEF
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Mersinlilere sporu sevdirmek, ulusal

Mersinlilere sporu sevdirmek igin spor kurslari
acmak ve ulusal, uluslararasi spor misabakalarina

ve uluslararasi spor miisabakalarina | 8.3.1 e . .
ev sahipligi yapmak ev sahipligi yapmak, organizasyonlar diizenlemek
ve sporculari desteklemek
Stratejik AMAC 8.4 STRATEJIK HEDEF
Mersin’de ruhsatlandiriimis modern mezbaha
sayisini tiim ilgelere yayarak %90’lara ulasan kagak
8.4.1 . o . Lo
kesimlerin 6nlenmesiyle, halkimizin hijyenik
. ortamda kesilmis, saghkli et tiketimini saglamak.
Hayvanlardan insana bulasan
hastaliklarla miicadele etmek, Sokak hayvanlarinin Gremelerini kontrol altina
topluma hayvan sevgisini asilamak ve alarak, rehabilite edilebilecekleri bakimevleri
sokak hayvanlarinin hayvan refahive | 8.4.2 |yapmak, hayvan refahi ve hayvan haklarina uygun
hayvan haklarina uygun yasamlarini sekilde yagsamlarini siirdiirebilecekleri dogal yasam
surdirebilecekleri dogal yasam alanlari olusturmak.
alanlari olusturarak gevre ve halk 8.4.3 Halkimizin bilingli ve cevreye zarar vermeden
saghgini korumaktir. “ | hayvan sahibi olmasini saglamak
Hayvanat Bahgesini, hayvanlarin dogal yasam alan
8.4.4 kosullarina uygun hale getirilerek, hayvan sayisi ve

cesitliligini arttirmak, boélgemize 6zgl hayvanlarin
irk tescil calismalarinin yapilmasi

Stratejik AMAC 9.1

STRATEJIK HEDEF

Mersin’de yasayan herkesin, sosyal
hizmet ve yardimlardan adil
yararlanmalarini saglamak

9.1.1

Mersin’de yasayan ihtiyac sahibi ve dezavantajli
vatandaslarimizin yoksunluklarini gidermek ve
sosyal sorunlarin dnlenmesi amaciyla yardimlar
yapmak

9.1.2

il sinirlarinda yasayan tniversiteyi kazanmis basaril
ogrencilere ayni ve nakdi yardim yapmak

9.1.3

Mersin’de yasayan yasli, kadin ve diger hedef
gruplarina yonelik sosyal hizmet faaliyetleri sunmak

9.14

Cocuklarin karsilasabilecekleri sosyal sorunlarin
Onlenmesi ve ¢oziimlenmesi amaciyla ¢ocuklarin
beden ve ruh sagliklarini koruyan sosyal
gelisimlerini destekleyen ¢alismalar yapmak

9.1.5

Mersin’de yasayan vatandaslarimizin Sosyal, egitsel
ve mesleki yonden desteklenmesini saglamak,
kadinlarin sosyo-ekonomik yasam igerisindeki
etkinliklerini arttirmak ve gelir elde etmelerine
katkida bulunmak ayrica dezavantajli gocuklarimizin
egitimlerine destek olmak amaciyla egitim sanat ve
kiltir merkezleri agmak.

Stratejik AMAC 10.1

STRATEJiK HEDEF
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Kentimiz uhdesindeki ticari ve
ekonomik yasamin etkin, verimli ve
kalite standartlarina uygun bir yapiya

kavusturulmasi

10.1.1

Tarim Urlnlerinin ticaretinde hizmet ve kalite
standartlarini arttirmak, 5 yil icinde gerekli
yatirimlari yapmak.

Stratejik AMAC 10.2

STRATEJiK HEDEF

Mersin Bliylksehir Belediyesinin
uhdesinde bulunan liman, rihtim ve
barinaklarin iyilestirilerek
gelistirilmesi ve canlandirilmasi

Stratejik AMAC 11.1

* S0z konusu amag ;Stratejik Amag 10.1 ve Stratejik
Amac 4.3'e eklenmistir.

STRATEJiK HEDEF

Mersin’in sahip oldugu potansiyelleri
(tarim, turizm, tarihi ve kultarel
mirasi, sanayi, lojistik) Ulkemize ve
diinyaya tanitmak, Belediyemizin
hizmetlerini kent ve lGlke kamuoyuna
duyurmak, bilgilendirmek

Stratejik AMAC 12.1

1111

Gazete dergi basimi, ulusal, yerel ve uluslararasi
medyada haberlerinin yayinlanmasini saglamak,
Ulusal ve uluslararasi diizeyde seminer, konferans
ve toplantilar diizenlemek

STRATEJiK HEDEF

Ulasimin hizli ve glvenli bir sekilde
saglanabilmesi icin; modern
teknolojinin tim olanaklarini

kullanarak, glivenli, ekonomik, erisimi
kolay bir ulagim sistemi ve buna
uygun altyapiyi olusturmak.

12.1.1

2019 yil sonuna kadar Rayli Sistemin hayata
gecirilmesi

12.1.2

Trafigin glivenli, stirdirUlebilir ve rahat bir sekilde
islerligi icin trafik alt yapisinin ve {st yapisinin
bakimi, onarimi ve yapimi

12.1.3

Ulasimin konforlu, glivenli ve daha rahat
yapilabilmesi icin modern otogarlar insa etmek ve
yeterli derecede otoparklar yapmak

12.1.4

Trafikte glvenligi arttirmak, trafigi rahatlatmak
ulasimla ilgili sorunlari ¢6zecek kararlar almak ve
mevzuat Uretmek

12.1.5

Ulasimda ticari plaka ile faaliyet gdsteren isletmeci
ve isletmelerin rutin faaliyetlerini
gerceklestirebilmeleri icin evrak Gretmek ve yapilan
isin takip ve denetiminin yapilmasi

12.1.6

Ulasim Ana Plani kapsaminda mdilki sinirlar
icerisinde ulasimin bltliin modlarini revize etmek,
isler hale getirmek, daha kullanisli konforlu ve
toplam memnuniyeti arttirmak igin plan, proje ve
strateji gelistirilmesi

Stratejik AMAG 12.2

STRATEJIK HEDEF

Bliylksehir Belediyesinin gérev
sinirlariigerisinde kara ulasimina
alternatif olacak deniz ulasim
yontemlerinin gelistirilerek hizmete
sunulmasi

* S0z konusu amag; Stratejik Amag 12.1 ve Stratejik
Amacg 4.3'e eklenmistir.

*Teskilat yapisinin degisikligi nedeniyle bu amaglar altinda yer alan hedefler organizasyonel olarak

iliskilendirildikleri amaglarin altina taginmistir.
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3.5 Onuncu Kalkinma Plani ile Stratejik Hedeflerimizin iliskisi

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 2006 yilinda yirirliige
girmis olmasi ile 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Buyuksehir Belediyesi
Kanunu’na istinaden nufusu 50.000 uzerinde olan belediyelerde stratejik plan
hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

ilgili kanunlara gore belediye baskanlarn mahalli secimlerden sonra ilk alti ay
icinde hazirlamak zorunda olduklarn stratejik plan1 kalkinma plan1 varsa bolgesel
plan ve orta vadeli programla iliskilendirmekle yukumludur.

Mersin Buyuksehir Belediyesi Stratejik Plani, 10. Kalkinma Planm (2014 -
2018)’na, yillik programlara uygun olarak hazirlanmistir.

Mersin Buyuksehir Belediyesi Stratejik Planm ile 10. Kalkinma Plani(2014 -
2018)’nda yer alan, “Planin Hedefleri ve Politikalan” basligi altinda yer alan,
“Nitelikli Insanlar, Giiclu Toplum”, “Yenilikci Uretim, istikrarli Yiiksek Biiyiime”,
“Yasanabilir Mekanlar, Siirdiiriilebilir Cevre”, “Kalkinma icin Uluslararasi isbirligi”
dort basligin yan sira yirmibes konuyu kapsayan oncelikli donlisim programlan ile
iliskilendirilmistir.

10. Kalkinma Plani’nda yer alan yirmibes konuyu kapsayan oncelikli donusum
programlan icerisinde “Kiiresel Gelisimler ve Egilimler” ile Belediyemizin, bilisim
alt yapisinin gelismesi, iletisim, uretim, ulasim faaliyetleri iliskilendirmis, “Bilimsel
ve Teknolojik Gelismeler”, Belediyemizin teknolojik yatinmlar ve arastirma -
gelistirme (AR-GE) ve bununla beraber cevre ve etik boyutuyla da baglant
kurulmustur. “Avrupa Birligi”, basliginda alternatif projeler tasarlanmistir.
“Demografik Yap1 Degisikliklerinde”, egitim, saglik, niifus yapisi, (yasllar,
engelliler) vb. iliskilendirilirken, “Saglik ve Sosyal Giivenlik”, basligiyla da
iliskilendirilmis, “Nitelikli Egitim ve Is Giiciine Artan Talep” ile baglanti
kurulmustur.

Belediyemiz amaclan ve hedefleri ile Onuncu Kalkinma Plani’nda yer alan,
altyapi, yerel ekonomiler, yerel ozellikler, is yasam cevresi, rekabet gucunu
artirmak, sehirlesme surecinin hizlanmasi gibi alanlarla da iliskisi kurulmustur.

10. Kalkinma Plan1(2014 - 2018)’nda yer alan, “iklim Degisikligi”, “Yesil
Buyume”, Gida ve Su Kaynaklarinin Etin Kullanim” programlan ile Belediyemizin bu
anlamda belirlenmis amac ve hedefleri iliskilendirilmistir.

3.6 Stratejik Amacglar, Stratejik Hedefler, Stratejiler, Performans Gostergeleri

(Cizelge 3. 2)

93



STRATEJIK ALAN 1

KENTIN ALT VE UST
YAPISINI TAMAMLAMAK
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Stratejik il sinirlari igerisinde alt ve iist yap1 calismalarini tamamlayarak modern
Amac¢ 1.1 | bir kent olusturmak
Stratejik | Kentin ihtiyaci olan kalite ve glivenlikte bir yol agini olusturmak ve
Hedef 1.1.1 | siirdiirmek
1-Buyiiksehir sinirlari igerisinde yeni ve alternatif yollar agmak
2-Mevcut yollarin bakim ve onarimini yapmak
Stratejiler | 3-Katl kavsak, yaya list gecitleri ve karayolu képriileri yapmak.
4-Yagmur suyu ¢alismalar1 yapmak
5-Yollarda karla miicadele etmek
YOL YAPIM BAKIM VE
Performans Gostergeleri ONARIM DAIRESI
BASKANLIGI (2017-2019)
il ve ilce Merkezlerinde Yeni A¢ilan Yol Miktar1
1 115
(Km)
2 | Yapilan Kath Kavsak Sayisi 4
3 | Yapilan Kopri Sayisi 10
4 gve ilg? Merkezlerinde Bakim Onarimi Yapilan Yol Dénem ici 900
zunlugu (Sicak asfalt)(Km)
5 Bakim ve Onarimi Yapilan Kirsal Yollarin Miktari Toplam 3200
(Sathi kaplama)(Km)
6 | Yagmur Suyu Drenaj Calismalar (m) 9000
7 | Yapilan Kaldirim Miktar1 (m?) 450.000
8 | Kurulan Asfalt Plenti Sayisi (adet) 1
Stratejik il sinirlar icerisinde alt ve iist yap1 calismalarini tamamlayarak modern
Amag¢ 1.1 | bir kent olusturmak.
Stratejik | Belediye hizmetlerinin sunumunda kullanilacak alt ve tst yapiy1
Hedef 1.1.2 | gerceklestirmek
1-Belediye hizmetlerinin sunumunda etkinligi saglayacak hizmet alanlari
yaratmak
Stratejiler | 2-Sosyal ve kentsel tasarim projeleri olusturmak ve uygulamak
3-Kent yasaminin gerektirdigi kamusal alanlar1 olusturmak veya
surdiriilebilirligini saglamak
Performans Gostergeleri FEN ISLERI DAIRESI
BASKANLIGI (2017-2019)
1 |Yapilacak irtibat Binasi Sayisi 13
9 Belediyemize ait tesislerin bakim onarim taleplerinin 80%
karsilanma orani (%)
3 | Cami bakim onarim taleplerinin karsilanma orani (%) 100%
4 II:/Iuhtarhk binalarl?m bakim onarim taleplerinin Dénem ii 90%
arstlanma orani (%)
- — Ortalama
Okul binalarinin bakim onarim taleplerinin karsilanma
5 75%
orani (%)
6 | Ariza Sayisinin Azaltilmasi (%) 10%
7 | Azaltilan elektrik gii¢ tiiketimi orani (%) 10%
8 | Hizmet binasini yapiminin tamamlanma orani 35%
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9 | Tamamlanan hizmet tesis sayisi Di i 5
10 |Tamamlanan sosyal ve kentsel tasarim sayisi onem 71 5
— —— Ortalama
11 |Projesi tamamlanmis tesislerin uygulanma orani 70%
Stratejik il sinirlar igerisinde alt ve iist yapi calismalarini tamamlayarak modern
Amac¢ 1.1 bir kent olusturmak
Stratejik | Modern bir kent olusturmak i¢in kentsel donati ve projelerin
Hedef 1.1.3 | gerceklestirilmesi
.. 1-Alternatif enerji kaynaklar1 olusturmak icin projeler tiretilmesi
Stratejiler -
2-Yol aydinlatmalarini saglamak
Performans Gostergeleri FEN ISLERI DAIRESI
g BASKANLIGI (2017-2019)
1 | Uretilen elektrik enerjisi miktari (KW) Donem I¢i 500 KW
Ortalama
Stratejik il sinirlart igerisinde alt ve iist yap1 calismalarini tamamlayarak modern
Ama¢ 1.1 | bir kent olusturmak
Stratejik | Kurum arag parkinin etkin ve verimli bir bicimde ¢alismasini saglamak ile
Hedef 1.1.4 | iiretime yOnelik taleplere cevap vermek
Stratejiler 1-Kurum hizmetleri i¢in ih'Fiya(; duyulan ara(;}arm saglanmasi
2-Kurum arag¢ parkinin etkin kullaniminin saglanmasi
Performans Gostergeleri FEN iSLFRi DAIREST
g BASKANLIGI (2017-2019)
. Ddénem Sonu
1 |Yenialinan arag sayisi Toplam 40
Birimlerden gelen bakim onarim taleplerinin . . ..
2 . Doénem Igi 3 giin
karsilanma siiresi
X X — Ortalama "
3 |Yasal islemlerin tamamlanma suresi 3 giin
4 | Takip Sistemi Kurulan Arag Sayisi Donem Sonu 1400
Toplam
5 |Uretime Yonelik Taleplerin Karsilanma Orani (%) Donem I¢i 100%
Ortalama

Stratejik Belediyemizin yapacagi yatirimlara yonelik projeler yaparak, tarihi ¢cevre
Amac¢ 1.2 | koruma projelerini uygulamak
Stratejik | Belediyemizin yapacagi alt ve list yapi, kentsel tasarim ve tarihi ¢cevre
Hedef 1.2.1 | koruma yatirimlarina ait projeler yapmak.

1-Sehir iginde trafik akisini kontrollii ve akici hale getirme yonelik

projeler liretmek

2-Toplu ulasimi saglamaya yonelik projeler yapmak

3-Yayalarin ve striiciilerin trafik glivenligini saglamaya yonelik projeler
Stratejiler |lretmek

4-Kirsal Alanda tarimla ugrasan niifusun Sosyo-Ekonomik kalkinmasina
yardimci olmaya yonelik sulama projeleri tiretmek

5-Vatandasin Belediye hizmetlerinden en iyi sekilde faydalanmasini
saglamak amaciyla projeler iiretmek
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Stratejiler

6-Engelli vatandaslarimizin yasam kalitesini artirmak ve topluma

kazandirmak amaciyla projeler tiretmek

7-Sosyal tesisler i¢in fiziki mekan saglamak i¢in projeler tiretmek

8-Kiiltiir varliklarinin korunarak yasatilmasi

9-Tasinmaz kiiltiir varliklar: ve Belediyemiz miilkiyetinde olan yapilar
icin rolove, restitlisyon, restorasyon, yeni kullanim ve ¢cevre dlizenleme

projelerinin yapilmasi ve uygulanmasi

10-Kentsel tasarim projeleri yapilarak Koruma Alaninin yenilenerek

yasatilmasi

Performans Gostergeleri

ETUT VE PROJELER
DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)

1 |Altve lst yapiya iliskin tamamlanmis proje sayisi

Tarimsal Sulamaya iliskin tamamlanmis proje
sayis1

Kentsel tasarim ve insaata iliskin tamamlanmis
proje sayisl

4 | Tarihi cevreye iliskin tamamlanmis proje sayisi

35

Donem ici >0

toplam 27

7
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STRATEJIK ALAN 2

SAGLIKLI VE TEMIZ BIR
CEVRE OLUSTURMAK
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Stratejik Kisi basina diisen yesil alan miktarini artirarak yesil ve temiz bir kent
Amacg 2.1 olusturmak

Stratejik

Hedef 2.1.1 Dogayi1 koruyan, ¢cevreye saygili projeler tiretmek ve uygulamak

1-Yesil alan ve yesil dokunun arttirilmasi

2-Mevcut yesil alanlarin bakim ve siirekliliginin saglanmasi

Stratejiler |3 \eycut parklarda engelli vatandaslarimizin yararlanabilecegi tesis

yapilmasi
4-11 sahilindeki plajlarin diizenlenmesi, bakimi ve gelistirilmesi
PARK VE BAHCELER
Performans Gostergeleri DAIRESi BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |Yesil alanlar ve parklarin bakim ve onarim orani 100%
2 | Damlama ve yagmurlama sistemi uygulama orani 80%
3 | Mevsimlik gigek ve ¢ali grubu fidan alimi sayisi 7.000.000
Mevcut parklara engelli vatandaslarimizin da Donem I¢i
kullanabilecegi sekilde diizenlenme orani p
5 |Parklarin aydinlatma sistemlerinin yenilenme sayisi 2
6 licelerden devir alinan park ve yesil alanlarin bakim 9
yapim ve onarim sayisi

Stratejik Gelecek kusaklara birakabilecegimiz, ekolojik dengeyi koruyan,
Amacg 2.2 | yasanilabilir, saglikli ve temiz bir cevre olusturmak

Stratejik

Hedef2.2.1 Mersinde ekolojik degerlere uygun atik yonetim sistemini kurmak.

1-Kaynaginda ayristirma sisteminin bilgilendirme egitimlerinin (yazil,
Stratejiler |gorsel ve interaktif) verilmesi ve yayginlastirilmasi

2-Mersin kati atik entegre yonetim sisteminin kurulmasi ve isletilmesi

CEVRE KORUMA VE
KONTROL DAIRESI
BASKANLIGI
(2017-2019)

Performans Gostergeleri

Entegre Atik Degerlendirme, Geri Donlisiim ve
1 |Bertarafile Diizenli Depolama Tesislerinin yapiminin 100%
Tamamlanma Ylzdesi

- - P——— Donem Son
Entegre Atik Degerlendirme, Geri Donisim ve onem Sonu

. Deger
2 Bertaraf ile Dlzenli Depolama Tesislerinin Isletilmesi g 574
ve Kontrollniin saglanmasi asamasinda yapilan
Programli Denetim adedi
Evsel Kati Atiklarin Diizenli Depolama Yontemiyle
3 » P y . 100%
Bertarafinin Saglanma orani Donem I¢i
Evsel Nitelikli Kati Atiklarin geri kazanim yontemiyle Toplam
4 v itelikli Kati Atiklarin geri kazanim y iy p 390.000

gerceklestirilen eneriji tiretimi miktari (MW)
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5 |Duzenli depolanan evsel atik miktari (ton) 2.731.000
6 Belirlenen rehabilite edilmis ve edilecek vahsi kati 18
atik depolama sahasi adedi
7 | Aktarma istasyonu sayisi 28
3 Hafriyat topragi insaat ve yikinti atiklari geri kazanim 5
tesisi sayisi
9 Ha.lfrlyat topragi, insaat ve yikinti atiklarinin bertarafi Dénem Sonu | 984.000
miktari (m3) Deser
Hafriyat topragi insaat ve yikinti atiklari ile ilgili g
10 . o 5250
denetim faaliyeti sayisi
Hafriyat topragi insaat ve yikinti atiklari ile ilgili
11 - . o 42
bilgilendirme faaliyeti sayisi
Hafriyat Topragi, insaat ve Yikinti Atiklari tasima
12 |araglarinin Hafriyat Yonetim Bilgi Sistemine 100
kaydedilme orani
13 Ggrl dondsiime verilen 6mriinii tamamlamig lastik 630
miktari (ton) D ici
Geri donusiime verilen elektrikli ve elektronik atik onem 7l
14 . Toplam 70
miktari (ton)
15 | Toplanan tehlikeli atik miktari 60
16 |Tibbi Atik Sterilizasyon Tesisinin denetim sayisi Donen3 Sonu 135
Deger
17 |Tekstil atigi toplama noktasi olusturma sayisi 900
18 | Atik yonetim master planinin tamamlama orani Dénem Ici 150
19 Belediyemize ait tesislerden izin/lisans alanlarin Toplam 29
say1sl1
Belediyemize ait tesislerden atik yonetim plani Donem Sonu
20 o 43
hazirlananlarin sayisi Deger
Stratejik Gelecek kusaklara birakabilecegimiz, ekolojik dengeyi koruyan,
Amag 2.2 | yasanilabilir, saglikli ve temiz bir cevre olusturmak
Stratejik | ilimiz genelinde cevre kirliligine neden olan etkenlerin tespit edilmesi ve
Hedef 2.2.2 | cevre kirliliginin minimuma indirilmesi
1-Gurilti kirliliginin kontrolii ve haritalarinin hazirlanmasi
. 2-Hava kirliliginin 6nlenmesi ve hava kalitesinin iyilestirilmesi
Stratejiler T —
3-Toplumda gevre bilincinin olusturulmasi ¢cevre problemlerinin
giderilmesinde halkin katiliminin saglanmasi

CEVRE KORUMA VE
KONTROL DAIRESI
BASKANLIGI
(2017-2019)

Performans Gostergeleri

1 | Girilti Eylem Plani hazirlama orani Donen} sonu 100%
deger
2 | Guriltd kirliligi denetimlerinin yapilmasi Donem I¢i 300
Toplam
3 | Sertifikali kalorifer atescisi orani Donem I¢i 0,33
Ortalama
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Cevre bilincinin arttirilmasi amaciyla yapilacak D6énem sonu
4 e - 221
etkinlik sayisi deger
Stratejik Gelecek kusaklara birakabilecegimiz, ekolojik dengeyi koruyan,
Amacg 2.2 | yasanilabilir, saglikli ve temiz bir cevre olusturmak
Stratejik . . e
Hedef 2.2.3 Deniz aracglarindan ve diger kaynaklardan olusan deniz kirliligini 6nlemek
1-Deniz denetimlerinin daha etkin ve daha profesyonelce yapmak
Stratejiler |2-Deniz kirliligi konusunda paydaslarla isbirligi ve koordinasyonu
arttirmak
CEVRE KORUMA VE
Performans Gostergeleri KONTROL DAIRESI
8 BASKANLIGI
(2017-2019)
1 Gemi ve teknelerden toplanan petrol tiirevli atik 33
miktari
2 Marpol 73/78 Sozlesmesi kapsaminda gemi ve Donem Ici 363.33
teknelerden toplanan pissu miktari (m3/yil) Ortalama ’
3 | Gemi ve teknelerden toplanan kat1 atik miktari 43,67
Mavi Kart Otomasyon Sistemi kapsaminda
4 . : 1610
toplanan atiksu (pissu) atik miktar1 (m3/yil) Dénem sonu
5 Kuruma ait liman tesisi alan1 kapsaminda deniz deger 1670
yluzeyinden toplanan kat1 atik miktar1 (m3/y1l)
Deniz kirliliginin 6nlenmesi ve deniz canlilarinin
6 | korunmasina yonelik proje ve gerceklestirilen 6
toplam yenilikci uygulama sayisi Dénem ici
Denizin ve nesli tiikenme tehlikesinde bulunan Toplam
7 |deniz canlilarinin tanitilmasi ve korunmasina 18
yonelik verilen toplam farkindalik egitimi sayisi
Gemi ve teknelerden denize atik desarjlarinin . . .
. . 1 o . Donem I¢i
8 |engellenmesine yonelik ortalama giinliik denetim 2
: .. Ortalama
saati (saat/giin)

Stratejik Gelecek kusaklara birakabilecegimiz, ekolojik dengeyi koruyan,
Amacg 2.2 | yasanilabilir, saglikli ve temiz bir ¢evre olusturmak
Stratejik | Mersin’de ruhsatsiz faaliyet yapilmasini 6nlemek ve bu konuda ilan, afis
Hedef 2.2.4 | vb. duyurular ile vatandasi bilgilendirmek.
1-Ruhsat islemlerinde biiyiiksehir belediyesinin kent bilgi sistemine
entegrasyonunu saglamak.
Stratejiler 2-Ruhsath ve ruhsatsiz isyerlerinin envanterlerini ¢ikarmak ve

yonetmelige uygun olanlarin ruhsatlandirilmasini saglamak.

3-Isyeri agma ve ¢alisma ruhsat islemleri hakkinda bilgilendirme
faaliyetleri yiiriitmek
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Performans Gostergeleri

CEVRE KORUMA VE
KONTROL DAIRESI
BASKANLIGI
(2017-2019)

1 |Planli ruhsat denetimi sayisi

Dénem Ici
Ortalama

108,33

Stratejik Gelecek kusaklara birakabilecegimiz, ekolojik dengeyi koruyan,

Amacg 2.2 | yasanilabilir, saghikli ve temiz bir cevre olusturmak

Stratejik | Temizlik hizmetleri ve halk saglhigini tehdit eden unsurlarin bertaraf

Hedef 2.2.5 | edilmesi

1-Biyiiksehir sorumlulugundaki temizlik hizmetlerinin yiirttilmesi

2-Halk sagligini tehdit eden unsurlarin bertaraf edilmesi

Stratejiler = - — — —
3-Temizlik ve halk saglig1 konusunda paydaslarin bilgilendirilmesinin
saglanmasi

CEVRE KORUMA VE
Performans Gostergeleri KONTROL DAIRES]
g BASKANLIGI
(2017-2019)
Halk Saglig1 tehdit eden hasereyle miicadele
1 - A : 0,33
taleplerin ve sikayetlerin karsilanma orani
9 Yazilim tizerinden raporlanan yillik ortalama Donem I¢i 400.000
calisma sayis1 Ortalama
3 Gelen temizlik taleplerin ve sikayetlerin 033

karsilanma orani
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STRATEJIK ALAN 3

ENGELSIZ BIR KENT
YARATMAK
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Engellilere yonelik hizmetleri gelistirmek ve yayginlastirmak, engelli
. bireylerin, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayata katilmalarinin éniindeki
Stratejik fiziki llerin kaldirl 1 irlerin al k kenti
Amac 3.1 iziki engellerin kaldirilmasi amaciyla uygun tedbirlerin alinarak kentin
erisilebilirlik standartlarina uygun hale getirilmesi, engelli bireylere
yonelik etkin, verimli ve kaliteli hizmet liretiminin saglanmasi
. Engelli bireylere yonelik sosyal tesisler insa etmek, sosyal yardimlar ve
Stratejik . . e C . N ; .
hizmetlerin etkin yiirttilmesini saglamak, engelli bireylerin; hukuki,
Hedef 3.1.1 . s . .
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel agidan gelisimlerine destek olunmasi
1-Engelli bireylere yonelik tesis ve hizmet alanlar1 yapmak
.. 2-Mersin Ilinin "Engelsiz Kent" sartlarina ulasmasini saglamak iizere
Stratejiler .
gerekli planlama calismalarini yapmak
3-Rehabilitasyon ve Danismanlik Hizmetleri gerceklestirmek
ENGELLILER DAIRESI
Performans Gostergeleri BASKANLIGI
(2017-2019)
Rehberlik danismanlik ve psiko-sosyal destek Donem Sonu
1 . oo . < 5223
hizmeti verilen engelli sayisi Deger
2 | Engellilere yonelik olusturulan atdlye sayisi . .. 6
- Donem I¢i
3 |Kurulan sarj istasyonu sayisi T 13
. v - oplam
4 | Verilen egitim sayisi (egitim-saat) 6
Engellilere yonelik hizmetleri gelistirmek ve yayginlastirmak, engelli
.. bireylerin, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayata katilmalarinin éniindeki
Stratejik 1 . . . .
Amac 3.1 fiziki engellerin kaldirilmasi amaciyla uygun tedbirlerin alinarak kentin
erisilebilirlik standartlarina uygun hale getirilmesi, engelli bireylere
yonelik etkin, verimli ve kaliteli hizmet liretiminin saglanmasi
Kentte bulunan binalarin, toplu tasima araglarinin, a¢ik alanlarin
Stratejik engellilerin erisimine uygun hale getirilmesi, engelli bireylerin spor
Hedef3.1.2 | alaninda aktif olmasina yonelik her tiirlii destegin verilmesi ve Kentte
“Her Yastan Herkese Spor” ilkesini uygulayacak olanaklarin gelistirilmesi.
1-Binalarin, a¢ik alanlarin ve toplu tasima arag¢larinin engellilerin
Stratejiler |erisimine uygun hale getirilmesi
2-Engelli bireylere yonelik sportif faaliyetler diizenlenmesi,
ENGELLILER DAIRESI
Performans Gostergeleri BASKANLIGI
(2017-2019)
1 | Erisilebilir duruma getirilen ibadethane sayisi Dorll)eerg::nu 18
2 |Faaliyetlere katilan sporcu sayisi 2550
3 | Erisilebilir duruma getirilen spor tesisi sayisi Dénem igi 8
4 Engelli bireylere yonelik diizenlenen spor faaliyeti Toplam 78
sayisi
Engellilere yonelik hizmetleri gelistirmek ve yayginlastirmak, engelli
.. bireylerin, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayata katilmalarinin éniindeki
Stratejik 1 . . . .
Amag 3.1 fiziki engellerin kaldirilmasi amaciyla uygun tedbirlerin alinarak kentin
erisilebilirlik standartlarina uygun hale getirilmesi, engelli bireylere
yoOnelik etkin, verimli ve kaliteli hizmet iiretiminin saglanmasi
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32;:: ;1.1;.3 Engelli bireylerin biitiin hizmetlerden esit yararlanmasini saglamak
1-Engelli bireylerin ulasim kosullarini kolaylastirmaya yonelik hizmetler
sunmak,

Stratejiler 2-Proje Birimi (AR-GE) ile engellilerin yasam kalitesini yiikseltmeye
yonelik Avrupa Birligi projeleri ile toplumsal projelerin birlikte
yurutilmesinin saglamasi,
3-Engelli Bilgi Sisteminin Olusturulmasi

ENGELLILER DAIRESI
Performans Gostergeleri BASKANLIGI
(2017-2019)
1 | Engelli hizmet arac1 sayisi Don;)en3 Sonu 15
eger
2 | Engellilere yonelik hazirlanan proje sayisi D;g;;:;:"l 15
3 | Engelli bilgi sistemi tamamlanma orani Don:)eengleslfmu 80%
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STRATEJIK ALAN 4

ETKIN VERIMLI VE KALITELI
HIZMET SUNUMUNU
SAGLAMAK
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Mersin’in refah ve huzuru icin hedeflenen projelerin gergeklestirilmesini

)l saglamak amaciyla gerekli kamulastirma, kira, tahsis konusunda is ve
Amacg 4.1 . Co . T
islemleri yerine getirmek, tasinmaz yonetimini etkin kilmak
Stratejik Imar planlarinda éngériilen sosyal donat1 ve teknik altyapi alanlari ile
Hedef 4.1.1 |yollara yonelik kamulastirma islemlerini gerceklestirmek.
1-Kamulastirma islemlerini vatandaslarin ve kamunun haklarini da
Stratejiler | gozeterek hizly, giivenilir, seffaf, hesap verilebilir, kanunlara uygun
olarak yapmak.
EMLAK VE ISTIMLAK
Performans Géstergeleri DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)
Talep edilen kamulagtirmalarin tekamul (idari stiregleri
1 . - 70%
tamamlanmis olmak) orani Donem I¢i
9 Uzlasma ile sonuglandirilan kamulastirmalarin toplam Ortalama 73.34%
kamulastirmaya orani
. Mersin’in refah ve huzuru icin hedeflenen projelerin gergeklestirilmesini
Stratejik o : : . .
saglamak amaciyla gerekli kamulastirma, kira, tahsis konusunda is ve
Amacg 4.1 . Co . P
islemleri yerine getirmek, tasinmaz yonetimini etkin kilmak
Belediyeye ait gayrimenkullerin degerini artiracak projeler iireterek
Stratejik hizmet vermek, projelerde ihtiyac hasil olmasi halinde, tahsis ve
Hedef4.1.2 |kiralama islemleri yapmak. Gayrimenkulleri yerinde degerlendirmek ve
gelir elde ederek belediye biitcesini gliclendirmek.
1-Gayrimenkullerin giincel ve gorsel kimliginin olusturulmasi
. 2-Hedeflenen projelerin gerceklesmesi neticesinde belediyenin sahip
Stratejiler - ) ) . . . .
olacagi gayrimenkullerin yerinde ve gelir getirici sekilde rasyonel
kullanimini saglamak

EMLAK VE ISTIMLAK
Performans Géstergeleri DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)
S Donem
(V)
1 |Tasinmaz bilgilerinin glincellenme orani Sonu Deger 20%
. Doénem Ici 0
2 | Satis taleplerinin karsilanma orani Ortalama 60%
3 Yazilimin kurulmasindan itibaren veri girisinin Donenvl 100%
tamamlanma orani Sonu Deger
4 | Gelen kiralama taleplerinin karsilanma orani ] 100%
Donem I¢i
5 | Ecrimisil uygulanan tasinmazlarin orani Ortalama 5,21%
Yapilan yoklama ve denetim sayisi 1150

L)1 Kentte yasayan biitlin insanlara etkin verimli ve kaliteli hizmet liretmek
Amac 4.2
Stratejik . . R . -
Hedef 4.2.1 Etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunumu i¢in proje tiretmek

. 1- Proje iiretimi konusunda ulusal ve uluslararasi kuruluslarla isbirligi
Stratejiler

yapmak
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2- Proje yarismalari diizenlemek suretiyle kentsel proje kapasitesini

Stratejiler | arttirmak
3- Proje tretimi konusunda egitimler dlizenlemek
Performans Gostergeleri GENEL SEKRETERLIK
g (2017-2019)
1 |[Baslatilan destek proje sayisi 50
2 | Basvuruyu sonuglandirma orani (%) 100%
3 | Proje Sayisi Dénem Ici 50
4 | Basvurularin sonuglandirilma orani (%) Ortalama 75%
5 |Katilinacak program sayisi 15
6 | Proje tanitimi sayisi 100
. Belediyemizin istiraki ve hissedar1 oldugu sirketlerin ve isletmelerin
Stratejik T . ; 1 s .
karlilik ve verimlilik esasina gore idaresi, planlanmasi ve isletilmesini
Amacg 4.3 o
saglamak
.. Belediyemizin sirketlerinin koordinasyonun saglanmasi ve izlenmesi ile
Stratejik e . T . .
biitce ici isletmelerin karlilik ve verimlilik esasina gore idaresi
Hedef 4.3.1 o o
planlanmasi ve isletilmesini saglamak
1-Sirket mali tablolarinin diizenli olarak temin edilerek Baskanlik
makamina rapor edilmesi
Stratejiler 2-Belediyemizin istiraklerindeki ortaklik payindan dogan mali ve yasal
haklarini korumak
3-Belediye ortakliginda kurulacak sirketlerin mevzuata uygun sekilde
kurulus calismalarini yapmak.
ISLETME VE ISTIRAKLER
Performans Géstergeleri DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)
1 | Etkinlik(egitim, toplanti, konferans, calistay vb.) sayisi 40
2 | Konaklayan kisi sayisi / kisi 18.000
3 | Otel doluluk orani 45%
4 | Organizasyon kapsaminda toplu verilen yemek sayisi 18%
5 |Verilen hizmetlerin memnuniyet orani (%) 83%
Camlibel Balik¢i Barinagi ve Yat Limaninda barinma
6 . S . 350
hizmeti verilen gemi ve tekne sayisi (ay/adet)
- Gamlibel Balik¢i Barinagi ve Yat Limaninda bakim Dénem ici 6
onarim izni verilen gemi ve tekne sayisi(ay/adet) Ortalama
Camlibel Balikgi Barinagi ve Yat Limaninda elektrik
8 . S . 23
hizmeti verilen gemi ve tekne sayisi(ay/adet)
Tasucu Balik¢l Barinagi ve Yat Limaninda, barinma
9 . L . 70
hizmeti verilen gemi ve tekne sayisi(ay/adet)
Tasucu Balik¢l Barinagi ve Yat Limaninda, bakim onarim
10 | 3 . 2
izni verilen gemi ve tekne sayisi(ay/adet)
Tasucu Balikgi Barinagi ve Yat Limaninda, elektrik
11 |, L . 10
hizmeti verilen gemi ve tekne sayisi(ay/adet)
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Tasucu Balik¢l Barinagi ve Yat Limaninda, feribotla
12 24
yapilan sefer sayisi(ay/adet)
Tasucu Balikgi Barinagi ve Yat Limaninda, deniz
13 . 10
otobusli ile yapilan sefer sayisi(ay/adet)
14 Tasucu Balikgl Barinagi ve Yat Limaninda, giden ve Dénem ici 3.000
gelen yolcu sayisi (ay/adet) Ortalama
15 Tasucu Balikgi Barinagi ve Yat Limaninda, giden ve 1.000
gelen arag sayisi (ay/adet)
16 |Paydas memnuniyet orani 73%
17 |Ekmek fabrikasinda Uretilen ekmek sayisi (yil/adet) 17.666.667
18 |Belediyemize ait Ekmek Satis Noktasi Sayisi DO,;.lem Sonu 100
oplam
19 |Paydas memnuniyet orani Doénem i(,‘i 80%
20 | Ust yénetime sunulacak mali rapor sayisi (yil/adet) Ortalama 4
.. BIMER ve Bilgi Edinme ile basvuran vatandaslarin dilek ve sikayetleri
Stratejik e e . . i e
ilgili birimlere Birimlerden izleme formlariyla bildirmek ve takibini
Amacg 4.4 9
saglamak
Stratejik e
Hedef 4.4.1 Basvurulari en az 15 is giint icerisinde cevaplamak
1-Giinltik gelen basvurular: aninda ilgili birimlere gondermek
Stratejiler 2-Birimlerden gelen cevaplari vatandasa internet kanaliyla yada
yazismayla bilgi vermek
BASIN YAYIN VE HALKLA
) . iLISKILER DAIRESI
Performans Gostergeleri BASKANLIGI
(2017-2019)
1 4?82 §ay|I| Kanun kapsamindaki taleplerin karsilanma 10 giin
curest Doénem Ici
9 3971 §ay|I| Kanun kapsamindaki taleplerin karsilanma Ortalama 20 giin
sUresi
3 | Basvurularin birimlere yonlendirilme siiresi (ortalama) 30 saat
1S Halkla Belediye arasinda hizli ve ¢6ziim odakli iletisimin kurulmasi
Amacg 4.5
Stratejik Halkin beklentilerini tespit edilerek ¢6ziim amacl ¢alismalar
Hedef 4.5.1 |yiiriitiilmesi ve ilin tanitimina katki saglanmasi
1-Vatandas talep ve sikadyetlerinin en kisa zamanda ¢6ziime
. ulastirilmasi.
Stratejiler

2-ilin tanitiminin saglanmasu.

3-Fuar diizenlenmesi ve fuarlara katilim saglanmasi

BASIN YAYIN VE HALKLA
, . iLISKILER DAIRESI
Performans Gostergeleri BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |Birimlere iletilme slresi Dénem ici 65 sn
2 | Halkla iliskiler irtibat birosu bagvuru sayisi Ortalama 3.500
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w

Katihm saglanan fuar sayisi

Donem igi 4

4 |Vatandas Memnuniyet orani

Ortalama 91%

Tim Belediye hizmet alanlarina yonelik bilgi teknolojileri altyapisini

UEU) LS guclendirerek, bilgi giivenliginin saglanmasi, bilgi sistemleri kurularak
Amacg 4.6 .
e-belediye uygulamalarinin yayginlastirilmasi.
Sateis Donanim alt yapisinin giiclendirilmesi
Hedef 4.6.1 '
1-Birimler arasi dosya transferinin kolaylastirilmasi ve kismi data
yedeklemesi icin gerekli donanimin saglanmasi ve giincel tutulmasi
2-Kurumsal e-posta hizmetlerinin saglanabilmesi i¢in gerekli donanimin
Stratejiler saglanmasi ve giincel tutulmasi

3-Birimler tarafindan hali hazirda kullanilan veya yeni alinacak olan
bilisim tirtinlerinin temini ve bakim onarimi i¢in gerekli destek
hizmetinin saglanmasi

BILGI iSLEM DAIRESI
BASKANLIGI
(2017-2019)

Performans Gostergeleri

1 | Bakim onarim talebinin karsilanma suresi 1 giin
Donem igi

2 | Kurumsal e-posta kullanim orani 100%
Ortalama

3 | Veri yedekleme hizmetinin kurulum orani 100%

Tim Belediye hizmet alanlarina yonelik bilgi teknolojileri altyapisini

itr:::exl; giiclendirerek, bilgi giivenliginin saglanmasi, bilgi sistemleri kurularak
&% e-belediye uygulamalarinin yayginlastirilmasi
LUl E- uygulama yazilim alt yapisinin gii¢lendirilmesi
Hedef 4.6.2 YE y yapisinin gi¢
1-Belediyemiz web hizmetlerinin ytirtitiilebilmesi icin gerekli alt yap1 ve
destek hizmetinin saglanmasi
Stratejiler

2-E-Belediye hizmetlerinin yiiritiilmesi icin gerekli yazilimlarin temini
ve destek hizmetlerinin saglanmasi

BILGI iISLEM DAIRESI
Performans Gostergeleri BASKANLIGI
(2017-2019)
o o Dénem ici
1 |Temin edilen ve gelistirilen yazilim sayisi Toplam 13

2 Belediyenin internet sitesi ziyaretgi sayisinin bir dnceki ) . 10%
yila gore arttirilma orani Donelm Ici 0
3 | Yazilim kullanici memnuniyet orani Ortalama 60%

Stratejik
Amacg 4.6

Tim Belediye hizmet alanlarina yonelik bilgi teknolojileri altyapisini
giiclendirerek, bilgi glivenliginin saglanmasi, bilgi sistemleri kurularak
e-belediye uygulamalarinin yayginlastirilmasi

110




Stratejik

Kullanic1 destek ve egitim hizmetlerinin giiclendirilmesi ve teknolojik

Hedef 4.6.3 |arastirma faaliyetlerinin ytriitiilmesi
1-Diizenli ve periyodik bir egitim programi olusturulmasi i¢in gerekli
Stratejiler hizmetlerin saglanmasi
2-Belediyemizin sosyal faaliyetlerinin iyilestirilmesi icin gerekli
teknolojik arastirmalarin yapilmasi
BILGI ISLEM DAIRESI
Performans Gostergeleri BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |Egitim katihmci memnuniyet orani . . 80%
Bilgilendirme faaliyetlerine iliskin diizenlenen rapor Donem I¢i
2 Ortalama 3
sayIsl
Stratejik Yirtrlikteki mevzuat cergevesinde kurum mali hizmetlerinin
Amacg 4.7 yuritilmesini saglamak
Stratejik Mali hizmetlerin yiiriitiilmesinde kurum kaynaklarini etkin ve verimli
Hedef 4.7.1 |kullanilmasini saglamak.
1-Belediye biitgesinin hazirlanmasi
2-Kurum muhasebe ve 6deme islemlerini gerceklestirmek
3-Belediye gelirlerinin toplanmasinda otomasyon sistemine gecilmesini
. saglamak
St s 4-Mali raporlari hazirlayarak ilgili makamlara sunmak.
5-Tasinirlarin kayit altina alinmasini saglamak
6-Belediye alacaklarinin etkin tahsilatini saglamak
7-Belediye i¢ ve dis borglarinin takibini saglamak.
MALI HIZMETLER
Performans Géstergeleri DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)
1 Tahakkuku yapilan gelirlerin tahsilatinin gergceklesme 63%
orani (%)
9 Gelirlerin yonetiminde YBS belediyecilik projesinin 66%
tamamlanma orani (%)
3 Tebligat ve 6deme emirlerinin mikelleflere zamaninda ) . 70%
ve dogru adreslere ulastirilma orani (%) Donem I¢i 0
Ortalama
4 | Bitce aktarma hizi 20dk
Stratejik plan, Performans Programi ve Biitce iliskisinin
5 | YBS sistemi igerisinde entegrasyonun saglanma orani 95%
(%)
6 |ihale islem dosyalarinin incelenme siiresi (giin) 8 giin

Stratejik
Amacg 4.8

Ilimizin gelecegine yonelik stratejik hedefler belirleyerek kurum
stratejik planini hazirlamak, izlemesini, degerlendirmesini yaparak,
sonuclar1 hakkinda gerekli dnlemlerin alinmasini saglamak ve raporlar
diizenlemek, i¢ kontrol sistemini kurarak takibini saglamak, yatirim
programini hazirlayarak izlemek ve sonuclarini raporlamak
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Stratejik
Hedef 4.8.1

Stratejik yonetim siirecini etkinlestirmek ve kurumsal gelisime katki
saglayarak is yontemleri gelistirmek

Stratejiler

1-I¢ kontrol Sisteminin siirekliligini saglamak ve Personellerin
bilgilenmesini amaciyla danismanlik yapmak, Web ortaminda
yayinlamak

2-1darenin Is tanimlariny, Is akis siireclerini izlemek ve analiz etmek.

3-Amaclar ile sonuglar arasindaki farklilig giderici ve etkililigi artiric
tedbirler 6nermek.

4-Kurum faaliyet raporlarini hazirlamak.

5-Mevzuata uygun olarak i¢ ve dis paydaslarin goriisleri de dikkate
alinarak stratejik plani hazirlamak

6-Kurum Hizmet Standardi ve Hizmet Envanteri Hazirlanmasi
calismalarin yiiriitmek

7-Kurum Yatirim Programinin hazirlamak ve ilgili kurumlar ile meclise
sunmak

STRATE]i GELISTIRME
Performans Géstergeleri DAIRESi BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |Eylem planinin gergeklestiriime orani 100
2 |ic kontrol bilgilendirme rapor sayisi 4
3 Kurum hizmet ve standart envanterinin glincellenme 100%
orani
4 Stratejik planin izleme ve degerlendirilmesi igin yapilan | Dénem igi 9
kamuoyu arastirma sayisi Ortalama
5 Kent arastirmalari blinyesinde yirttulecek arastirma 5
faaliyet sayisi
6 |Performans programi izleme rapor sayisi 4
7 | Yatinnm programi izleme rapor sayisi 4
. Belediye Personelini ve personel sistemini, ihtiyaclar dogrultusunda
Stratejik . g el e
Amac 4.9 gl.J.r1c¢e.IIfeyerek, etkinligini ve :/er'lm|I|IgInI arttirmak, kurum kaltira ve
bilincinin olusturulmasini saglamak
Stratejik Fall§anlar|n kapasi'tesir_li \{e_rim_liligini ve mo.tiv.asyonunu YUkseItmek suretiyle
Hedef 4.9.1 |rlsan kaynaklari yonetimini misyonunu gelistirmeye ve vizyonuna ulasmaya
yoneltmek.
Stratejiler 1-Kurum kiiltiiriiniin olusturulmasina yonelik etkinlikler diizenlemek
iNSAl}I KAYNAKLARI VE
Performans Gostergeleri AL DAIRVESI
BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |Personelin sosyal faaliyetlere katilim orani 75%
2 |Sosyal faaliyet sayisi Dénem ici 3
3 | Galisan memnuniyet orani Ortalama 80%
4 | Oneriveren personel orani 50%
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.. Belediye Personelini ve personel sistemini, ihtiyaglar dogrultusunda
Stratejik . e ean o tewe e
guncelleyerek, etkinligini ve verimliligini arttirmak, kurum kiiltiirii ve
Amacg 4.9 e e o
bilincinin olusturulmasini saglamak
Strateiik Calisanlarin kapasitesini verimliligini ve motivasyonunu ytikseltmek
Hedef 3} 9.1 suretiyle insan kaynaklar1 yonetimini misyonunu gelistirmeye ve
T vizyonuna ulagsmaya yoneltmek.
1-Zabita ve Itfaiye personelinin gorevde yiikselme sinavi egitimi icin
planlama yapmak ve egitim seminerleri vermek
Stratejiler 2-Bakanliklar nezdinde ve Tiirkiye Belediyeler Birligi vb. birliklerin
dizenleyecegi egitim seminerlerine birim personelinin katilimini
saglamak.
INSAN KAYNAKLARI VE
Performans Gostergeleri EGITIM DAIRES]
g BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |[Kisibasl egitim siiresi (isci + memur) 10 saat
2 | Egitim verilen personel orani Dénem igi 75%
3 | Egitim ve kariyer gelisiminden memnuniyet orani Ortalama 77%
4 | Egitim planina uyum orani 80%
.. Belediye Personelini ve personel sistemini, ihtiyaclar dogrultusunda
Stratejik . e T A
giincelleyerek, etkinligini ve verimliligini arttirmak, kurum kiiltiirii ve
Amacg 4.9 e e <
bilincinin olusturulmasini saglamak
Stratejik Kurumun etkin, verimli ve nitelikli hizmet liretebilmesi icin modern
Hedef 4.9.2 |insan kaynag1 yonetimi sistemleri gelistirmek.
1-Tlm is siire¢lerinin analizinin yapilmasi.
2-Personele anket ve miilakatlar yaparak personelin bilgi ve
Stratejiler | yeteneklerine uygun gorevlerde calismasini saglamak.

3-Personel performans o6l¢iitlerinin belirlenerek, basarili personele
odiillendirmek

iINSAN KAYNAKLARI VE
Performans Gostergeleri EGITIM DAIRESI
BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |Performans degerlendirilmesi yapilmis personel orani Dénem Ici 65%
2 | Kariyer haritasi yapilmis pozisyon sayisi Ortalama 68%

Belediye Personelini ve personel sistemini, ihtiyaclar dogrultusunda

L)1 giincelleyerek, etkinligini ve verimliligini arttirmak, kurum kiiltiirii ve
Amacg 4.9 e e o
bilincinin olusturulmasini saglamak
Stratejik Belediye personelinin ve personel sisteminin etkin ve verimli
Hedef 4.9.3 | calismasini saglamak.
Stratejiler 1-E-bordro sistemine gecilmesi

2-Personel Ozliik Dosyalarinin elektronik ortama aktarilmasi

iNSAN KAYNAKLARI VE
EGITIM DAIRESi
BASKANLIGI
(2017-2019)

Performans Gostergeleri

113




Personel Tahakkuk ve SGK islemlerinin hatasiz
1 . . 99%
gercgeklestirilme orani Dénem Ici
2 | Ozlik verilerinin giincel tutulma orani Ortalama 99%
3 | Yillik sendikal toplanti sayisi (is¢i + memur) 2
Stratejik Hizmetlerin bagkan adina, bagskanin sorumlulugu ve direktifleri altinda
Amac¢4.10 | yiriitiilmesini saglamak
.. Belediye hizmetlerinin, belediyenin amag ve politikalarina, stratejik
Stratejik
planina ve yillik programlarina uygun olarak, zamaninda, hatasiz ve
Hedef4.10.1 . L oy .
koordinasyon igerisinde yiiriitiilmesini saglamak
1-Belediye hizmetlerinin, belediyenin amag ve politikalarina, stratejik
- planina ve yillik programlarina uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak
SRS 2-Belediye hizmetlerinin faaliyetlerin takibini saglamak
3-Aksayan Belediye hizmetlerinin tespiti ve ¢6ziim yollarini bulmak
Performans Gostergeleri GENEL SEKRETERLIK
g (2017-2019)
1 |Faaliyet sayisi D fei 10
onem Ici
2 |Toplanti sayisi Ortalama 20
3 | Duzenlenen rapor sayisi 50

Stratejik Katilimc1 yonetim anlayisi ile birey ve kurumlarin yonetime dogrudan
Amac¢4.11 | katiimini temin etmek
. Biiytliksehir belediye karar ve uygulamalarinda halkin katilimi ve karar
Stratejik Lo 9 . : :
stirecine katki saglayarak, ortak akil olusturarak Mersinin gelismesine
Hedef4.11.1 | . " . .
yonelik faaliyetlerde bulunmak.
1-Mersin ilinin sorunlarina yonelik ¢6ziim 6nerileri sunmak.
Stratejiler IZ-Qahsma_ gruplari olusturarak, ¢alisma sonuglarini belediye meclisine
intikal ettirmek.
3-Etkin aktiviteler ile katilimcilik ruhuna ortak akilla birlestirmek.
Performans Gostergeleri GENEL SEKRETERLIK
g (2017-2019)
1 |Toplantisayisi . . 25
- Donem I¢i
2 | Faaliyet sayisi Ortalama 20
3 | Belediye meclisine sunulan Kent Konseyi 6nerge sayisi 4
Stratejik Mersin Biiyliksehir Belediyesi protokol is ve islemlerinin en iyi sekilde
Amac¢ 4.12 |yiritiillmesini saglamak
. Mersin Biiyliksehir Belediyesi'nin diizenleyecegi organizasyonlari
Stratejik . o , .
protokol kurallari ¢ergevesinde eksiksiz ve zamaninda diizenlenmesi,
Hedef 4.12.1 | ;.. o
[lin tanitimina katki saglanmasi
Strateiiler 1-Organizasyon takviminin diizenlenmesi
J 2-lin kiiltiir ve turizm degerlerinin tanitilmasi
Performans Gostergeleri GENEL SEKRETERLIK
g (2017-2019)
. Dénem ici
1 | Organizasyon sayisl Ortalama 2
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Kurum destek hizmetlerini seffaf, glivenilir ve dogru sekilde yerine

iza;;zl;:; getirmek, ana hizmet alanlarinin koruma ve giivenligini saglamalk, ilin
] afet 6ncesi ve sonrasi siireclerini etkin yonetmek
Belediyemizin birimlerinin miusterek mal ve hizmet ihtiyac¢larini
Stratejik kaliteden 6diin vermeden hizli, ekonomik ve seffaf bir sekilde temin
Hedef 4.13.1 etmek ve mevcut olan kaynaklarin seffaf, giivenilir ve dogru kullanildig),
""" | bilimsel ve teknolojik uygulamalarin ilke olarak benimsendigi bir birim
olmak.
1-Belediyemiz birimlerinin mal ve hizmet ihtiyag¢larini kaliteden 6diin
Stratejiler vermeden hizli, ekonomik ve seffaf bir sekilde temin etmek

2-Kaynaklarin seffaf, glivenilir ve dogru kullanildig, bilimsel ve
teknolojik uygulamalarin ilke olarak benimsendigi bir birim olmak.

DESTEK HIZMETLERI
Performans Géstergeleri DAIRESi BASKANLIGI
(2017-2019)
Mal ve hizmet alimlarinin gergeklestirilme stresi Donem ici 14
Hizmet alimi personel sayisi/toplam personel sayisi Ortalama 95%

Kurum destek hizmetlerini seffaf, givenilir ve dogru sekilde yerine

:tr;z\tgzkl3 getirmek, ana hizmet alanlarinin koruma ve giivenligini saglamalk, ilin
] afet 6ncesi ve sonrasi siireclerini etkin yonetmek
Belediyemize bagh tiim belediye hizmet binalarinin ve sosyal
Stratejik tesislerinin glivenligini en tist diizeyde korumak ve bu kapsamda gerekli
Hedef 4.13.2 personeli hizmet alimi ile temin edip, olusabilecek dogal felaketler gibi
durumlara karsin sivil savunma planlarini hazirlamak ve bu planlari
giincel tutarak tatbikatlarini gerceklestirmek.
1-Belediyemize bagh tiim belediye hizmet binalarinin ve sosyal
Stratejiler tesislerin giivenligini en list diizeyde korumak

2-Sivil Savunma planlar1 hazirlanarak, giincellemek ve tatbikat
uygulamalarini yapmak

DESTEK HIZMETLERI
Performans Géstergeleri DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)
1 [Malzeme ve teghizat taleplerinin karsilanma suresi . . 14
— o - Donem I¢i -
2 | Sivil savunma egitimi siresi giin 3 giin
— - Ortalama
3 | Gergeklestirilen tatbikat sayisi 2
Stratejik . e 1 _ C
Amag 4.14 Hizmet alanlarimiz ile ilgili dogru bilgiye hizli erisimi saglamak
Stratejik - I . o
Hedef 4.14.1 Kurum ici ve kurum dis1 bilgi akisinin ve kararlara erisimin saglanmasi
1-Medclis kararlarinin elektronik ortama aktarilarak, hizli ve etkin bir
sekilde yayinlanmasini saglamak
Stratejiler | 2-Elektronik belge yonetim sistemine gecis saglamak
3-Standartlara uygun kurum arsivinin olusturulmasi ve sayisal ortama
aktarilmasi
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YAZI iSLERI VE
Performans Gostergeleri KARARLAR DAIRES]
g BASKANLIGI
(2017-2019)
2017
1 EBYS sisteminin dogru ve etkin kullanimi konusunda Olgiildiikten
egitim verilerek etkinligin 6lglilmesi % sonra
) . %?2 artis
2 | Gelen evraklarin birimlere dogru havale edilme orani % | Donem I¢i 98%
2886 sayili ihale Kararlarinin Baskanlik Onayina Ortalama ..
3 . 12 giin
sunulmasi (giin)
YururlGge giren meclis Kararlarini web sitesinde ..
4 o 2 giin
yayinlanma siiresi (glin)
5 Devlet Arsivleri Genel MuddrlGgine arsiv malzemesi DOonem i(;i g
devir teslim islemi yapilan birim sayisi Toplam
.. Belediye Baskaninin idari islerini en iyi sekilde takip ederek,
Stratejik e o . . .
Mersinlilerle bulusmasini saglamak ve belediye hizmetlerinin tanitimini
Amag 4.15 .
ylriitmek
. Etkin, verimli, kaliteli ve adil belediyecilik anlayisina uygun olarak,
Stratejik : . . L
vatandasla Belediye Baskanini bulusturmak, belediye hizmetlerini en iyi
Hedef 4.15.1 .
sekilde tanitmak
1-Kamuoyu anketleri yapilmasi
Stratejiler 2-Daire Bagkanliklari ile koordinasyon toplantis1 yapmak
3-Mahalli miisterek nitelikte temsil, toren, agirlama hizmetleri yapmak
4-Ses, goriintii ve 151k sistemi hizmetleri sunmak
OZEL KALEM
Performans Géstergeleri MUDURLUGU
(2017-2019)
: . . Dénem i¢i 0
1 |lg Paydas memnuniyet orani (%) Ortalama 75%
: Dénem igi
2 |Yapilan Koordinasyon Toplantisi sayisi Toplam 36
3 | Dis Paydas memnuniyet orani (%) . .. 60%
Ses, goriinti ve 1sik sistemi taleplerinin karsilanma Donem I¢i
4 '8 3 P 3 Ortalama 75%
orani (%)
.. Kurum c¢alisanlarinin, kaynaklarin ve siireglerin iyi bir liderlikle
Stratejik . . ) L
yonlendirilerek daha yiiksek vatandas memnuniyetine ve daha basarili
Amac 4.16 . . RS
bir kurumsal performansa siirekli iyilestirmeler yaparak ulasmak
Stratejik . e
Hedef 4.16.1 Hizmet sunum etkinligini artirmak
1-Isbirlikleri ile kurumsal yeteneklerin gelistirilmesi
2-Siirekli 6grenme yontemi ile yenilikci yontemler gelistirilmesi
Stratejiler 3-Personelin yaraticilik yoniiniin ortaya ¢ikarilmasi i¢in fikirlerine
basvurulmasi.
4-Hizmet sunum sirasinda is saglig1 ve giivenliginin 6n planda tutulmasi
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Performans Gostergeleri

OZEL KALEM
MUDURLUGU
(2017-2019)

1 |[Egitimden memnuniyet orani 90%
2 EFQM Mukemmelllk Modellnln. uygulanmasi Dénem ici 67%
neticesinde vatandas memnuniyet orani Ortalama
3 Oz degerlendirme sonucu ¢ikan iyilestirme projesi 28
sayisl
.. Kurum calisanlarinin, kaynaklarin ve stireglerin iyi bir liderlikle
Stratejik . . ) T
yonlendirilerek daha yiiksek vatandas memnuniyetine ve daha basarili
Amac¢ 4.16 . - A
bir kurumsal performansa stirekli iyilestirmeler yaparak ulasmak
.. Kalite Yonetim Sisteminin Stratejik Plan Donemi sonuna kadar kurum
Stratejik . . . e o ) .
biinyesinde kurulmasi; siirekliliginin saglanmasi ve Miikemmellik
Hedef 4.16.2 . .
Modeline gore kurumsal performansinin arttirilmasi
1-Vatandas odaklilik
2-Siirdirtlebilir bir gelecek yaratma
3-Kurumsal ¢eviklik
4-Miikemmel sonuclari siirdiirme
5-Calisanlarin gelistirilmesi, katilimi ve takdir edilmesi
OZEL KALEM
Performans Géstergeleri MUDURLUGU
(2017-2019)
Belge yenileme ve gozetim tetkiklerindeki major DOonem i(,‘i
1 100%
hatanin 0 olmasi Ortalama
Donem
2 | Kiyaslama sayisi Sonu Deger 8
3 | Mukemmellikte Yetkinlik Belgesinin alinmasi 5 Yildiz
4 TS EN 18001 (OHSAS) is Sagligi ve Giivenligi Yonetim 1
Sisteminin kurulmasi. Dénem
5 |TSENISO 14001 Cevre Yénetim Sisteminin kurulmasi. | Sonu Deger 1
6 TS FN ISO—9F)01:2008 KYS Belgesinin alinmasi ve 1(Yenileme)
yenilenmesi
7 | EFQM modeli egitimi alan hedef kitle orani Dénem ici 87%
8 |Farkindalik egitimine katilanlarin memnuniyet orani Ortalama 87%
" . Donem
9 |Dizenlenen Kalite Sempozyum sayisi Sonu Deger 5
Mersin Kalite Sempozyumuna vatandas, kamu kurum Dénem Ici
10 - } 55%
kuruluslari ile 6zel sektérden katilm orani Ortalama
.. Belediye hizmetlerinin kaliteli, verimli ve kanunlara uygun ilerlemesini
Stratejik . e ) . .. .
saglamak amaciyla, yiiriitiilen denetleme faaliyetleri ile yol gosterici
Amacg 4.17 olmak
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Kisi odakli denetimden ziyade sisteme yonelik genel problemlerin tespit
edildigi ve mevzuattan sapmalarin diizeltilmesine yonelik tekliflerin

T UL getirildigi siire¢ denetimini esas almak, etkinligi ve verimliligi artirmak,
Hedef 4.17.1 NI o : - .
akiciigl saglamak, birimler arasi koordinasyonu gelistirmek, teftis
sisteminin iyilestirilmesi ve daha verimli calismasini saglamak.
1-Teftis sisteminin etkinligini arttirmak
Stratejiler -
2-Kurumsallagmaya katki saglamak.
TEFTIS KURULU
Performans Gostergeleri BASKANLIGI
(2017-2019)
: : N . Donem igi 0
1 |Belediye Teskilati ve bagh kuruluslarin teftisi Ortalama 100%

Stratejik Belediye hizmetlerinin saglikh ytriitiilmesi adina i¢ denetim
Amac¢4.18 |faaliyetlerinin etkin verimli ve yol gosterici olmasini saglamak
Stratejik I¢ denetim faaliyetlerini etkin bicimde gerceklestirmek ve
Hedef 4.18.1 | yayginlastirmak
1-Birimlerin risk kiitiigli ve derecelendirme calismalarina etkin
katiliminin saglanmasi
Stratejiler 2-Gozlem ve izleme mekanizmalarinin periyodik olarak isletilmesi

3-I¢ denetim faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik egitimlere yer
verilmesi

iC DENETIM BiRiMI
Performans Gostergeleri BASKANLIGI
(2017-2019)
1 ic denetim plan ve programlarinin hazirlanmasi ve 1
onaylanmasi
9 Denet'lrr'1 alanini oIU§"turan suireg sayisi / Denetim 100%
evrenini olusturan siireg sayisi
ic Denetim Birim baskanligi tarafindan ilgili yil
3 |icerisinde denetlenen/hedeflenen birim- stireg sayisi 70%
orani (... adet denetim) Dénem ici
4 |Talep edilen Program disi denetimin gerceklesme orani | Ortalama 100%
5 |[Kabul edilen 6nerilerin yizdesi 80%
6 | Denetlenen birimlerin memnuniyet orani 60%
7 |izleme sonucu yerine getirilen éneri yiizdesi 80%
8 | Alinan egitim siresi (saat/adam) 30
Belediyemizin tiim hizmet alanlarinda hukukun tstiinliigi ve adalet
Stratejik anlayisi ilkelerinden hareketle; yargi yerlerinde, Belediyemiz
Amac¢ 4.19 | menfaatlerini en iist seviyede koruyarak, hukuksal danismanlik ve
coziim ilkeleri dogrultusunda hizmet vermek
Stratejik Belediye islem ve uygulamalarinda hukukun tistiinliiglinii esas alarak,
Hedef 4.19.1 | belediye menfaatlerinin korunmasi
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1-Belediyenin eylem ve islemlerinden hukuka uygunlugun saglanmasi

2-Uyusmazliklarin adli ve idari mercilerde etkin verimli bir sekilde

Stratejiler coziimlenmesi, alinan mahkeme kararlarinin uygulanmak tizere ilgili
birimleri bilgilendirmek sureti ile is ve isleyislerin hukuka
uygunlugunun saglanmasina yonelik katki saglamak.

Performans Gostergeleri 1. HUKUK MUSAVIRLIGI
(2017-2019)
1 |Avukat basina ortalama dava dosyasi sayisi (adet) Dénem Ici 1488
2 | Avukat basina ortalama icra dosyasi sayisi (adet) Toplam 615
Co TP Donem I¢i
3 | Ortalama hukuki goris verme siresi(gin) Ortalama 10

Erdemli, Silifke, Anamur, Bozyazi, Aydincik, Mut, Giilnar, Tarsus ve

1S Camliyayla’nin Biiyiiksehir hizmetlerinden etkin bir sekilde
Amacg 4.20 o
faydalanmasinin saglanmasi
Stratejik Hizmet kalitesinin yiikseltilmesi i¢cin verimli calisma ortamlarinin
Hedef 4.20.1 | olusturularak koordinasyonun saglanmasi.
.. 1-Ilcelerde var olan, Biiyiiksehir Belediyesini ilgilendiren sorunlarin
Stratejiler e el ots L o 8
tespiti, ilgili birimlere ulastirilmasi ve takibinin saglanmasi.
MUHTARLIK ISLERI
Performans Géstergeleri DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)
1 Muhtarllklard? var olan sorunlarin ilgili birimlere 2 Giin
ulastirilmasi siresi
2 jl'(?kno.lonk aI:c yapl eksikliklerin belirlenmesinden sonra | Dénem I¢i 20 Giin
iyilestirme siiresi Ortalama
3 !\/Iuht'ar'llklar tarafindan taIe“p ec.lllen bakim onarim 30 Giin
isleminin sonuglandirilma siiresi
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STRATEJIK ALAN 5

GUVENLI VE HUZURLU BIR
KENT OLUSTURMAK
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. Mersin halkinin mal ve can giivenligini tehdit eden kaza, dogal afet ve
Stratejik . N !
Amacg 5.1 yangin olaylarina kisa zamanda intikal ederek en etkin bicimde miidahale

etmek.
Stratejik | Yangin ve afetlere miidahale kapasitesinin arttirilmasi ve etkin itfaiye
Hedef 5.1.1 | hizmetlerinin sunulmasi
. 1-Yangina miidahale birimlerinin sorumluluk alanlarinin etkinlestirilmesi
Stratejiler - o .
2-Yangina miudahale altyapisinin gelistirilmesi
Performans Gostergeleri ITFAIYE DAIRESI
g BASKANLIGI (2017-2019)
1 | Merdivenliitfaiye araci sayisi Donem I¢i 44
Toplam
2 |Yangina ortalama mudahale siiresi(dakika) D& ici 5,66
o - onem Ici
3 | Egitim slresi (adam/saat) Ortalama 160
4 | Tatbikat sayisi 90
Stratejik Yangin 6nlemleri konusunda halki bilgilendirerek, 6nleyici tedbirler
Amacg 5.2 almak, aldirmak ve goniillii itfaiyecilik birimini kurmak
.. Topluma hizmet veren alanlarin yangin 6nlemleri konusunda
Stratejik . )
denetlenmesi, kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda koordinasyonun
Hedef5.2.1 |
saglanmasi
1-Kamu kurum ve kuruluslarinin topluma hizmet veren isyeri ve
binalarin yangin 6nlemleri denetlenecektir.
2-Kurum ve kuruluslar itfaiye konularinda bilgilendirmek ve Periyodik
doénemlerde baca temizligi, amiz yakilmamasi konularinda, kémiir sobasi

.. kullanim vb. gibi konularda brosiir, pankart, billboardlar, basin ve yayin

Stratejiler o
yoluyla bilgiler yayinlamak.
3-Goniilli itfaiyecilik Birimi kurularak, biinyesindeki elemanlarin egitimi,
resmi kiyafetleri, arac¢ ve ekipmanlarin temini,
4-Egitim ve tatbikatlar diizenlenerek, yangin ve afet bilincinin
olusturulmasi.
Performans Gostergeleri ITFAIYE DAIRES]
8 BASKANLIGI (2017-2019)
1 |Yapilan denetim sayisi Donem i(,‘i 2000
2 | Tanitim faaliyeti sayisi Ortalama 5
3 | Gonlllu itfaiyecilik birimi sayisi Dénem ici 18
4 | Sertifikalandirilan gonilli itfaiyeci sayisi Toplam 80
. Kent Halkinin kendini huzur, giiven ve esitlik duygusu icerisinde
Stratejik . e .
hissetmelerini saglayici uygulamalar yaparak kentin ve toplumun
Amag 5.3 T
diizenini saglamak.
Stratejik | Belediyemizin yetki ve sorumluluklari igerisinde var olan denetimleri
Hedef 5.3.1 | artirarak insan ve cevre sagligini tehdit eden unsurlari gidermek.
1-Kaldirim, cadde gibi kamusal alanlardaki isgalleri engellemek
2-Isyeri agma ve isletme yoénetmeligi cercevesinde ruhsat uygunluk
Stratejiler |denetimleri yapmak.

3-ilgili kanunlar ve yénetmelikler kapsaminda denetimler yapmak.

4-Trafik gorev ve yetkileri yerine getirmek
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ZABITA DAIRESI

Performans Gostergeleri BASKANLIGI (2017-2019)

1 |Gergeklestirilen planh denetim sayisi Dénem Ici 11.670

2 | Zabita hizmetleri ekipmanlarinin yenileme orani Ortalama 25%

Kent Halkinin kendini huzur, giiven ve esitlik duygusu icerisinde
hissetmelerini saglayici uygulamalar yaparak kentin ve toplumun
diizenini saglamak.

Stratejik
Amag 5.3

Stratejik | ilce Belediyeleri ile birlikte yerine getirilecek olan zabita hizmetlerinin
Hedef 5.3.2 | koordinasyonunu saglamak ve hizmet kalitesini gelistirmek.

1-Sorunlar ve Denetimler lizerine toplantilar diizenlemek, koordinasyonu
saglamak.

Stratejiler |2-Ortak uygulamalar diizenleyerek kentin sorunlarini bir bitiin olarak
¢O6zlime kavusturmak.

3-Mesleki bilgi ve halkla iliskiler konusunda personelleri bilgilendirmek.

Performans Gostergeleri ZABITA DAIRESI
g BASKANLIGI (2017-2019)
1 |Duzenlenen koordinasyon toplantisi sayisi . . 2
2 | Duzenlen egitim sayisi Donem I¢i 3
- % 'y Ortalama
3 | Talep ve sikayetlerin karsilanma orani % 100%
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STRATEJIK ALAN 6

TARIMI DESTEKLEMEK VE
KIRSAL KALKINMAYI
SAGLAMAK
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Stratejik Mersin’in tarim alaninda diinyanin en rekabetci ve en fazla gelir elde eden
Amag 6.1 | illerinden biri olmasi
Stratejik Mersin’de tarim sektériiniinvalt ve ust yapi ihtiyaglarinin giderilerek, daha
Hedef 6.1.1 verimli, kaliteli ve katma degeri yliksek tiretim yapilmasi i¢in gerekli
proje ve uygulamalarin yapilmasi
1 - Sulama ve hayvan igme suyu i¢in gerekli her tiirlii tesislerin yapim
. projelerini yapmak
Stratejiler

2 - Sulama Tesislerinin bakim ve onarim islerinin yapmak

3 - Yukleme rampalarinin olusturulmasini saglamak

TARIMSAL HIZMETLER
Performans Géstergeleri DAIRESi BASKANLIGI
(2017-2019)
Sulama ve hayvan i¢me suyu icin yapilacak olan
1 . . 3000
tesisler ile sulanacak alan (hektar) . .
ST i Donem I¢i
9 Sulama Tesislerinin bakim ve onarim isleri i¢in Tobl 1960
projelendirilen alan (hektar ) oplam
3 | Olusturulan yiikleme rampa sayisi 6
Stratejik Mersin’in tarim alaninda diinyanin en rekabetci ve en fazla gelir elde eden
Amag 6.1 | illerinden biri olmasi
Stratejik | Bitkisel material ve seracilik sektdriiniin diinya standartlarinda rekabet
Hedef 6.1.2 | edebilir seviyeye getirilmesi
Stratejiler |1 - Demonstratif faaliyetler yapmak
TARIMSAL HIZMETLER
Performans Géstergeleri DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |Yapilacak olan Demonstratif faaliyet sayisi Donem I¢i 15
Toplam
Stratejik Mersin’in tarim alaninda diinyanin en rekabetgi ve en fazla gelir elde eden
Amag 6.1 | illerinden biri olmasi
Stratejik | Tarim sektoriiniin ihtiya¢ duydugu bilgi ve teknoloji ihtiyacinin
Hedef 6.1.3 | giderilmesi
1 - lyi tarim uygulamalar1 yapmak
Stratejiler 2 - Egitim fa?llye.tlerl gelll“(;ek1.e$t1r.rnek
3 - Tarima yonelik enerji projeleri yapmak
4 - Tanitima yonelik etkinlikler yapmak
TARIMSAL HIZMETLER
Performans Géstergeleri DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |lyi Tarim uygulama sayisi Dénem Ici 2
2 | Gergeklestirilecek egitim sayisi Ortalama 3
T o Do6nem Sonu
3 | Yapilacak olan tarima yonelik enerji proje sayisi Deger 3
. - Dénem ici
4 | Tanitima yonelik etkinlik sayisi Ortalama 1
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Stratejik Mersin’in tarim alaninda diinyanin en rekabetgi ve en fazla gelir elde eden
Amag 6.1 | illerinden biri olmasi

Mersin ili tarim sektoriinde siirdiriilebilirligi ve tireticinin tiriintinii
Stratejik | tarladan sofraya ekonomik deger ve kalitesini diisiirmeden sunabilmesini
Hedef 6.1.4 | saglamak tizere gerekli teknik ve ekonomik proje ve istirakleri
gerceklestirmek

1 - Tarim uriinlerine katma deger kazandiracak projeler yapmak

Stratejiler 2 - Tarim uriinlerinin pazarlanmasini saglayacak projeler yapmak
TARIMSAL HIZMETLER
Performans Géstergeleri DAIRESi BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |Tarim Grlinlerine katma deger kazandiracak proje sayisi . - 5
- ” - Donem I¢i
2 'sl'aa;:: drlinlerinin pazarlanmasini saglayacak proje Toplam 3
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STRATEJIK ALAN 7

TARIH KULTUR SANATI
DESTEKLEMEK
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Stratejik

Belediyemizin yapacagl yatirimlara yonelik projeler yaparak, tarihi cevre

Amag¢ 7.1 | koruma projelerini uygulamak.
ligf‘et? ,];l; 1 Kent estetigini destekleyen uygulamalar1 yayginlastirmak
1-Kent estetigi kurulu kararlarinin uygulanmasini saglamak
Stratejiler |2-Kent estetigine yonelik yeni projeler yapilmasi
3-Kent mobilyasi atélyesi yapilmasi
PARK VE BAHCELER
Performans Géstergeleri DAIRESi BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |Olusturulacak kent mobilyasi sayisi . . 3000
T . Donem I¢i
2 | Kent estetigine yonelik projelerin uygulanma orani Toplam 100%
3 | Kent mobilyalarinin tretimi icin atélye yapilma sayisi 1
Stratejik Mersin'in dogal, tarihi ve kiltiirel zenginliklerini koruyarak, planli ve
Amag 7.2 | duzenli gelisimini saglamak
sgf:f ]7“; 1 Mekansal planlama ¢alismalarinin tamamlanmasi
1- cevre diizeni planini hazirlamak, bu plan dogrultusunda yerlesimlere
. yonelik imar planlarini hazirlamak, yenilemek ve uygulamasini
Stratejiler denetlemek
2-Plan Degisikligi Is ve islemlerini Ger¢eklestirmek
iMAR VE SEHIRCILIK
Performans Géstergeleri DAIRESi BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |Cevre diizeni planinin tamamlanma orani (%) Donem Sonu 100%
2 |Nazim imar Planlarinin tamamlanma orani (%) Deger 100%
3 Uygulama imar Planlarinin tamamlanma orani (%) Doénem i(,‘i 100%
4 | Plan Degisikligi islemlerinin tamamlanma siresi (ay) Ortalama 3
Stratejik Mersin'in dogal, tarihi ve kiltiirel zenginliklerini koruyarak, planli ve
Amacg 7.2 diizenli gelisimini saglamak
;gﬁ:f ],;l; 1 Mekansal planlama ¢alismalarinin tamamlanmasi
1-Kent biitiiniinde temel alt yap1 hizmetleri ve sosyal donatilardan yoksun
Stratejiler |olan carpik yapilasmis bolgeler ve riskli alanlarda kentsel dontisiim
projelerini hayata gecirmek.
iIMAR VE SEHIRCILIK
Performans Géstergeleri DAIRESi BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |ilan edilen Kentsel Déniisiim Alani adedi Dénem Ici 3
2 |Kentsel Dontisiim Projesi uygulanma adedi Toplam 2

Stratejik
Amacg 7.2

Mersin'in dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini koruyarak, planli ve
diizenli gelisimini saglamak
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Stratejik
Hedef 7.2.1

Mekansal planlama ¢alismalarinin tamamlanmasi

Stratejiler

1-Zemin inceleme ve arastirma laboratuvarini kurmak ve yer bilimleri ile
ilgili zemin etiit ve diger ¢calismalar yiiriitmek.

2-Proje ve Planlamaya Altlik Olusturmak Amaciyla Halihazir Haritalarin
Yapilmasi ve Gilincellenmesi

iMAR VE SEHIRCILIK
DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)

Performans Gostergeleri

Halihazir harita ve arazi 6lgimlerinin tamamlanma Doénem Sonu
1 - 100%
orani (%) Deger
3 |Zemin etitlerinin tamamlanma siiresi (giin) Donem I¢i 30
Ortalama
4 Jeolojik-Jeoteknik etiit raporlarinin tamamlanma Donen3 Sonu 100%
orani (%) Deger
Stratejik Mersin'in dogal, tarihi ve kiltiirel zenginliklerini koruyarak, planli ve
Amacg 7.2 | duzenli gelisimini saglamak
Stratejik n
Hedef 7.2.1 Mekansal planlama ¢alismalarinin tamamlanmasi
Stratejiler 1-Plan ve l?rOJelerln Alana Yansimasi Amaciyla Uygulama ve Parselasyon
Islemlerinin Tamamlanmasi
iMAR VE SEHIRCILIK
Performans Géstergeleri DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)
1 Imar uygulamalarinin onaylanmasinin tamamlanma ) . 100%
orani (%) Donem I¢i
9 Belediye yatirimlarina iliskin imar uygulamalarinin Ortalama 100%
tamamlanma orani (%)
Stratejik Mersin'in dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini koruyarak, planl ve
Amag 7.2 diizenli gelisimini saglamak
Stratejik R
Hedef 7.2.1 Mekansal planlama ¢alismalarinin tamamlanmasi
Strateiiler 1-Belediyemize ait bina ve tesislere ait ruhsat ve yap1 kullanma izinlerini
J saglamak, bu konuda bilgi sistemi olusturmak.
iMAR VE SEHIRCILIK
Performans Gostergeleri DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |Yapi Ruhsati B(.elgesmm tamamlanma stiresi (giin) Dénem ici 15
2 Yapi Kullanim Izin Belgesinin tamamlanma siiresi Ortalama 15
(giin)
Stratejik Mersin'in dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini koruyarak, planli ve
Amacg 7.2 diizenli gelisimini saglamak
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. Mersin Biiyliksehir Belediyesi'nin tiim birimleri ile kentte yer alan
Stratejik o y n o
kurumlar ve vatandaslarin dogru ve giincel mekéansal bilgiye hizh
Hedef 7.2.2 o o
erisiminin saglanmasi
.. 1-Cografi Bilgi Sistemleri veri tabaninin olusturulmasi ve kent bilgi
Stratejiler | . .
sistemi calismalarinin baslatilmasi
iMAR VE SEHIRCILIK
Performans Gostergeleri DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)
1 Mekansal ve metinsel verilerin veritabanina 100%
aktarilmasi orani
2 Veritabani altyapisi ve yazilim modiillerinin Doénem Sonu 859
tamamlanmasi orani Deger 0
3 | Yazilim ve donanim saglanmasi orani 90%
4 | Numarataj levhalarin tamamlanmasi orani 60%
5 | Anlik girislerin tamamlanma siresi (giin) 7
6 Ta.I‘ep edilen tematik haritalarin tamamlanma siresi Dénem ici 30
(gn)
- — — Ortalama
- Talep edilen numarataj islemlerinin tamamlanma 10
siresi (guin)
Stratejik Mersin'in dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini koruyarak, planl ve
Amag 7.2 diizenli gelisimini saglamak
Kiltiir varliklarinin korunmasi stirdirtlebilirlik ilkesi cercevesinde etkin
Stratejik | projelerle yonlendirmek ve bu kapsamda etkin denetimler yapmalk,
Hedef 7.2.3 | belediye sinirlarinin tamaminda Imar denetim ¢alismalarin
yayginlastirarak, siirdiirmek
. 1-Kiiltiir varliklarinin korunmasina yonelik denetimleri artirmak
Stratejiler - AT
2-Kiiltiir varliklarinin korunmasina yonelik uygulamalari artirmak
iMAR VE SEHIRCILIK
Performans Géstergeleri DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |Sitalanlarinda yapilan denetim adedi 250
2 | Onayl projelerin denetim adedi 45
Basit Onarim On Izin ve Uygunluk Belgesinin Donem I¢i
3 . Toplam 15
tamamlanma adedi
Tarihi Kentler Birligi calismalarina katilimin
4 A 15
tamamlanma adedi
Stratejik Mersin'in dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini koruyarak, planh ve
Amag¢ 7.2 | duzenli gelisimini saglamak
Kiltiir varliklarinin korunmasi siirdirtlebilirlik ilkesi cercevesinde etkin
Stratejik | projelerle yonlendirmek ve bu kapsamda etkin denetimler yapmalk,
Hedef 7.2.3 | belediye sinirlarinin tamaminda Imar denetim ¢alismalarin
yayginlastirarak, siirdiirmek
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Stratejiler |1-imar denetim is ve islemlerini etkin kilmak.
iMAR VE SEHIRCILIK
Performans Gostergeleri DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)
1 imar durumu ve vaziyet planinin tamamlanma 15
stiresi (glin) Dénem ici
2 Sllfayetlerln degerlendirilip tamamlanma siiresi Ortalama 15
(gtin)
3 | Bilgi gorus ve taleplerin tamamlanma siiresi (glin) 15

Stratejik Kiltiir, sanat ve turizm alaninda calismalar gergeklestirerek, kiiltiirel
Amag¢ 7.3 | degerlerimizi gelecek kusaklara aktarmak
Stratejik e . :
Hedef 7.3.1 Kiiltiir ve turizm sehri olmak
1-Tarihi mekanlarda bilimsel arastirma, inceleme ve her tiirlii
calismalarda bulunulmasi.
Stratejiler 2-Kiiltir ve turizm potansiyelinin gelistirilmesi ve degerlerinin 6n plana

cikarilmasi

3-Kiiltir ve turizm faaliyetlerinin tanitilmasina yonelik etkinlikler ve
organizasyon vb. calismalarin yapilmasi

KULTUR VE SOSYAL
" . ISLER DAIRESI
Performans Gostergeleri BASKANLIGI
(2017-2019)
N . Dénem igi
1 | Katihm saglanan organizasyon sayisi Toplam 15
- . Donem i¢i
2 | Gergeklestirilen organizasyon sayisi Ortalama 3
3 | Kardes Kent sayisi Donen3 Sonu 12
Deger
4 | Desteklenen kazi sayisi Donem Igi 22
Toplam
Stratejik Kiltiir, sanat ve turizm alaninda calismalar gergeklestirerek, kiiltiirel
Amacg 7.3 | degerlerimizi gelecek kusaklara aktarmak
L)1 Kent miizesi ve kiitiiphane hizmetlerini, Il biitiiniine yayginlastirmak
Hedef 7.3.2 ' Yoy '
1-Kentin tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini yansitan tematik miizeler
Stratejiler aglimasl.

2-1l genelinde kiitiiphaneler kurmak ve gezici kiitiiphane faaliyetlerinin
yayginlastirilmasi.

KULTUR VE SOSYAL
ISLER DAIRESI
BASKANLIGI
(2017-2019)

Performans Gostergeleri

1 |Kutliphaneden faydalanan okuyucu Sayisi

Donen3 Sonu 15000
Deger
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2 Kutiphanede yapilan etkinlik adedi ( yazarlarla soylesi, -
okul ziyareti vs)
Gezici kitiphanemizin etkinlik sayisi (okullar, DOonem i(;i
3 | cezaevleri, huzurevleri, kresler vb. hizmet verilebilecek Ortalama 130
yerler)
4 | Mlzelerin ziyaretgi sayisi 1100
5 |Sualti Mizesi projeye gore tamamlanma orani (%) Donen} Sonu 100
Deger
Stratejik Kiiltiir, sanat ve turizm alaninda ¢alismalar gergeklestirerek, kiiltiirel
Amac¢ 7.3 | degerlerimizi gelecek kusaklara aktarmak
Stratejik | Kiiltiir ve sanat etkinlikleri diizenlenerek, kentimizde biitiinlesme ve
Hedef 7.3.3 | kaynasmayi saglamak.
1- Kentte miizik ve sanat eserlerinin tanitilmasi konserler etkinlikler
yapilmasi ve desteklenmesi.
Stratejiler | 2- Kiiltiir degerlerimizin yasatilmasi ve aktarilmasi i¢in yarigsmalar

diizenlenmesi.

3-Ortak degerlerimiz etrafinda bulusmanin saglanmasi.

KULTUR VE SOSYAL
Performans Gostergeleri I%If;lKlZﬁi‘l}gfl
(2017-2019)
1 |Duzenlenen etkinlik Sayisi Dénem ici 246
2 | Duzenlenen kurs sayisi Toplam 15
3 | Kdltirel gezilere katilanlarin sayisi Dénem ici 3000
4 | Memnuniyet orani (%) Ortalama 85

Stratejik Kiltiir, sanat ve turizm alaninda calismalar gergeklestirerek, kiiltiirel
Amacg¢ 7.3 | degerlerimizi gelecek kusaklara aktarmak
Stratejik | Tirk tiyatrosunu ve sinemasini halkla bulusturarak, halkin kiiltiirel
Hedef 7.3.4 | iiretiminin sanat diizey ve bilincinin yiikseltilmesini saglamak
1-Tiyatro kiiltiiriiniin gelismesinde katkida bulunmak
2-Geleneksel Turk Tiyatrosunun(Karagoz Hacivat, Koy Seyirlik, Orta
Stratejiler | Oyunu vb.) yasatilmasini saglamak
3-Her tiirlii kiiltiir ve sanat etkinliklerinde devlet tiyatrolari, STK, okullar,
resmi kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde olunmasinin saglanmasi
KULTUR VE SOSYAL
. . ISLER DAIRESI
Performans Gostergeleri BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |Sahnelenen sezon oyunu sayisi 6
2 | Geleneksel tiyatro oyunlarinin izleyici sayisi Donem ici 8600
3 | Geleneksel tiyatro oyunlarinin sahnelenme sayisi Ortalama 50
4 Liseler Arasi Tiyatro Gunleri Etkinligine katilan okul 15
sayisl
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ilcelerde tiyatro oyunlarinin izleyici sayisi

ilcelerde tiyatro oyunlarinin sahnelenme sayisi

Tiyatro festivallerine katilm sayisi

RIS | »n

Film gbsterim sayisi

Donem igi
Ortalama

8533

28

3,667

22
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STRATEJIK ALAN 8

SAGLIK HIZMETLERI
SUNMAK VE SPORU
DESTEKLEMEK
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Ztr;a;;g.kl Mezarlik hizmetlerini halkin ihtiyaclari dogrultusunda karsilamak
Stratejik Yeni mezarlik alanlari tesisleri ile mevcut mezarlik alanlarinin
Hedef 8.1.1 | ihtiyaclarinin karsilanmasi
Stratefiler 1-Yeni sehir mezarliklari olusturulmasi
2-Mevcut mezarliklarin hizmet kalitesinin arttirilmasi ve korunmasi
PARK VE BAHCELER
Performans Géstergeleri DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |Mezarhk alani yapim isi sayisi . .. 1
2 | Mezarlik bilgi sistemi kurulma orani D;:;;:I:fl 75%
3 | Cenaze hizmetlerinden memnuniyet orani 90%
itr;itfg,l; Saglikli ve giivenli bir toplum olusturmak
Stratejik Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerini sunmak ve sunulmasini
Hedef 8.2.1 |saglamak.
1-Hastalarin Muayene islemlerinin gerceklestirilmesi
2-Hastalarin laboratuvar hizmetlerinin saglanmasi
.. 3-Hasta nakilleri ve gezici saglik hizmetlerinin saglanmasi
Stratejiler X . -
4-Alzheimer ve Demans hastalari i¢in saglik kampi kurulmasi
5-Halk saghigi ile ilgili ¢esitli klinik ve merkezler kurulmasi
6-Halk saghigi ile ilgili her tiirlii egitimin verilmesini saglamak
SAGLIK iSLERI DAIRESI
Performans Gostergeleri BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |Muayene edilen hasta sayisi Doénem Ici 15.000
2 | Laboratuvardan faydalanan hasta sayisi Toplam 3.000
3 | Gezici saglik hizmetleri memnuniyet orani Dénem Ici 90%
4 | Evde saglik hizmeti memnuniyet orani Ortalama 90%
itr;it;{gl.l; Saglikl ve giivenli bir toplum olusturmak
lite?et: ;;122 Saglikli ve giivenilir gida tretim ve tliketimini saglamak
1-Denetime giden EKkip sayilarini artirarak saglik denetimlerini list
seviyeye cikartmak
Stratejiler 2-Gida kontrolii ile ilgili bilgilendirme egitimleri diizenlemek

3-Gida fuarlar ile ilgili yapilacak olan etkinliklere yasalar ¢er¢evesinde
gerekli destegi saglamak.

SAGLIK ISLERI DAIRESI
Performans Gostergeleri BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |Denetlenen is yeri sayisi Dénem Ici 3900
2 | Gida glvenligiile ilgili egitim verilen kisi sayisi Toplam 3000
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Stratejik

Saglikli ve giivenli bir toplum olusturmak

Amacg 8.2
Stratejik L . T T
Hedef 8.2.3 [s saglig1 ve giivenligi kultlriintn olusturulmasi
1-Is saghg ve giivenligi ile ilgili egitimlerin diizenlenmesi
Stratejiler 2-Calisanlarin yillar bazinda periyodik muayenelerinin yapilmasi

3-Is kazalart ile ilgili yeni bir birim olusturulmasi ve tiim paydaslara
duyurulmasinin saglanmasi

SAGLIK iSLERI DAIRESI
Performans Gostergeleri BASKANLIGI
(2017-2019)
o e e Dénem Ici
1 |lssaghg ve glivenligi egitimi verilen kisi sayisi Toplam 3000
TS 18001 (OHSAS) is sagligi ve ydnetim sistemi belgesinin .
2 Donem 1
alinmasi Sonu Deger
3 | Olimli ya da uzuv kayipl is kazasi sayisinin 0 olmasi 8 0
L - . Donem igi 0
4 |lIse giris ve periyodik muayenelerin tamamlanma orani Ortalama 90%

Stratejik Mersinlilere sporu sevdirmek, ulusal ve uluslararasi spor
Amacg 8.3 miisabakalarina ev sahipligi yapmak
. Mersinlilere sporu sevdirmek icin spor kurslar1 agmak ve ulusal,
Stratejik ) e :
Hedef 8.3.1 ul"uslarara51 spor miisabakalarina ev sahipligi yapmak, organizasyonlar
diizenlemek ve sporculari desteklemek
1-Mersin'i ulusal ve uluslararasi olimpiyatlarin da yapilacagi bir spor ve
cazibe merkezi haline getirmek icin tesisler yapmak
2-Profesyonel sporcu yetistirmek amaciyla spor tesisi yapmak
3-Mersin genelinde her ilceye bir spor kompleksi (spor salonu, yiizme
havuzuy, vb.) yapmak
4-Spor Konusunda yeni yetenekler gelismesine destek olmak
KI"J_LTUR VE SOSYAL
, . ISLER DAIRESI
Performans Gostergeleri % ASKANLIGI
(2017-2019)
1 |Yiiritilen proje faaliyet sayisi Dénem Ici 48
2 | Bakim ve onarim yapilan tesis sayisi Toplam 18
3 |Tesislerden memnuniyet orani (%) ]3)2?:121;31 87
4 | Miisabaka sayisi Donem igi 93
5 |Diizenlenen panel sayisi Toplam 21

Stratejik
Amacg 8.4

Hayvanlardan insana bulasan hastaliklarla miicadele etmek, topluma
hayvan sevgisini asilamak ve sokak hayvanlarinin hayvan refahi ve
hayvan haklarina uygun yasamlarini stirdiirebilecekleri dogal yasam
alanlar olusturarak cevre ve halk saghgini korumaktir.
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. Mersin’de ruhsatlandirilmis modern mezbaha sayisini tiim ilgelere

Stratejik .00 : . :

Hedef 8.4.1 yz.a.yara.k %90’lara ula.;‘an. kacak ke51ml?r1n .on.le.nme51yle, halkimizin
hijyenik ortamda kesilmis, saglikli et tiiketimini saglamak.
1-“Hayvansal Gidalar I¢in Ozel Hijyen Kurallar1 Yonetmelik”
hiikiimlerine uygun mezbahalar kurmak.
2-Mevsime bagl niifus artis1 goriilen yayla ve turizm bolgelerinde halk
sagligin1 koruma amacgli mobil kesim tinitelerinde hayvan kesimlerini
saglamak.

Stratejiler 3-Frigofirikli et nakil araglar ile etlerin hijyenik ve saglikh sekilde
tasinmasini saglamak.
4-Kurban hizmetlerinin hijyenik sartlarda yapilmasi i¢in satis yeri,
kesim yeri ve sosyal donati alanlar1 bulunan kurban kent alanlari
kurmak
5-Teknik personel ile et denetimleri yapmak.

VETERINER
Performans Gostergeleri HIZMETLERI DAIRESI

BASKANLIGI
(2017-2019)

1 |Ruhsatlandiriimis mezbaha sayisi Donem I¢i 5

Toplam
2 | Mobil Kesim Unitesi sayisi . 31
3 | Frigofirikli et nakil araci sayisi Donen3 11
- Sonu Deger
4 | Denetim sayisi 1460

Hayvanlardan insana bulasan hastaliklarla miicadele etmek, topluma

Stratejik hayvan sevgisini asilamak ve sokak hayvanlarinin hayvan refahi ve
Amag 8.4 hayvan haklarina uygun yasamlarini siirdiirebilecekleri dogal yasam
alanlar olusturarak cevre ve halk saghgini korumaktir.
Sokak hayvanlarinin tiremelerini kontrol altina alarak, rehabilite
Stratejik edilebilecekleri bakimevleri yapmak, hayvan refahi ve hayvan haklarina
Hedef 8.4.2 |uygun sekilde yasamlarini siirdiirebilecekleri dogal yasam alanlari
olusturmak.
1-Gecici Hayvan Bakimevleri kurmak.
2-Hayvan toplama araglarinin sayisini arttirmak, hasta hayvanlarin
tedavilerinin yapilmasi icin donaniml ambulanslar almak.
Stratejiler 3-Alindiklar1 ortama birakilan hayvanlar i¢in beslenme odaklari

olusturmak.

4-Mersin Kerimler kdyiinde 200 dontimliik orman arazisinde sahipsiz
hayvanlarin yasamlarini siirdiirebilecekleri dogal yasam alani
olusturmak.

VETERINER
HIZMETLERI DAIRESI
BASKANLIGI
(2017-2019)

Performans Gostergeleri

1 | Gegici Hayvan Bakimevi sayisi

Donem igi

Toplam >

Donem

2 | Hayvan toplama araci ve hayvan ambulansi sayisi 12

Sonu Deger
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3 | Kisirlastirilan hayvan sayisi . .. 9500
4 | Asilanan hayvan sayisi Donem I¢i 9500
. — Toplam
5 |[Sahiplendirilen hayvan sayisi 3000
Donem I¢i
6 | Faal olan pugedon sayis1 Ortalama 15
7 | Kedi siginma evi sayisi Dénem Ici 53
8 |Kopek besleme odaklari sayisi Toplam 36
Hayvanlardan insana bulasan hastaliklarla miicadele etmek, topluma
Stratejik hayvan sevgisini asilamak ve sokak hayvanlarinin hayvan refahi ve
Amag 8.4 hayvan haklarina uygun yasamlarini siirdiirebilecekleri dogal yasam
alanlar olusturarak cevre ve halk sagligin1 korumaktir.
Stratejik Halkimizin bilingli ve cevreye zarar vermeden hayvan sahibi olmasini

Hedef 8.4.3 |saglamak

1-1l sinirlar igerisinde Organize Hayvancilik Bélgeleri olusturmak.

Stratejiler 2-Canli Hayvan Ticaret Merkezini faaliyete gecirmek
3-Hayvancilik konusunda yaygin egitim programlar diizenlemek.
VETERINER
Performans Gostergeleri HIZMETLERI DéIRESI
BASKANLIGI
(2017-2019)
. ; Doénem
1 |Organize Hayvancilik Bolge sayisi Sonu Deger 3
2 | Pazara giris yapan blylikbas hayvan sayisi 30000
- — Doénem Ici
3 |Dizenlenen egitim sayisi Toplam 3
4 | Egitime katilan kursiyer sayisi 75
o Ddénem
5 |Hayvan mezarhg sayisi Sonu Deger 1
Hayvanlardan insana bulasan hastaliklarla miicadele etmek, topluma
Stratejik hayvan sevgisini asilamak ve sokak hayvanlarinin hayvan refahi ve
Amacg 8.4 hayvan haklarina uygun yasamlarini siirdiirebilecekleri dogal yasam
alanlar olusturarak cevre ve halk saghgini korumaktir.

. Hayvanat Bahgesini, hayvanlarin dogal yasam alan kosullarina uygun
Stratejik . AN ) AN
Hedef 8.4.4 hale getirilerek, hayyan sayis1 ve cesitliligini arttirmak, bélgemize 6zgi

hayvanlarin 1rk tescil calismalarinin yapilmasi

1-Gozlemevleri kurarak caretta caretta ve Akdeniz foklarinin

yasamlarinin siirdiiriilebilirligini saglamak.

2-Hayvanat Bahgesinde mevcut bulunan barinaklari, hayvanlarin dogal
Stratejiler yasam Kosullarina uygun olarak diizenlemek ve yeni barinaklar yapmak

3-Hayvanat Bahcesindeki mevcut hayvan tiirlerinin cesitliligini ve

hayvan sayisini arttirmak

4-Yazili ve gorsel tanitim tabelalan ile kataloglar hazirlamak ve

bilgilendirme agin1 genisletmek.
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Stratejiler 5-0131_11_1ara oto"bus tahsisi yapilarak Hayvanat Bahgesine ziyaret turlar
ve egitimler diizenlemek.
VETERINER
Performans Gostergeleri HIZMETLERI DAIREST
g BASKANLIGI
(2017-2019)
1 | Yeniyapilan barinak sayisi Dénem Ici 7
2 | Yenialinan hayvan tiri sayisi Toplam 7
- . Donem igi
0,
3 |Tedavi edilen hayvanlarin iyilesme orani(%) Ortalama 85
e Donem
4 | Sertifikalandirilan hayvan sayisi Sonu Deger 60
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STRATEJIK ALAN 9

SOSYAL HIZMETLER
SUNMAK VE YOKSULLUGU
AZALTMAK
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Stratejik Mersin’de yasayan herkesin, sosyal hizmet ve yardimlardan adil
Amac¢ 9.1 |yararlanmalarini saglamak
. Mersin’de yasayan ihtiyac¢ sahibi ve dezavantajli vatandaslarimizin
Stratejik . . .
Hedef 9.1.1 yoksunluklarini gidermek ve sosyal sorunlarin 6nlenmesi amaciyla
yardimlar yapmak
1-Yoksulluk haritasinin ¢ikarilmasi
2-Cikarilacak olan yoksulluk haritasindan faydalanilarak ihtiyag
Stratejiler |sahiplerinin ihtiyaclarin karsilamak
3-Yoksulluk konusunda kurumlar arasinda koordinasyonu saglamak.
4-Ramazan yardimlari yapmak
SOSYAL HIZMETLER
Performans Géstergeleri DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |Sosyal Marketten yararlananlarin sayisi (kisi/yil) 12.000
2 | Ashaneden yarar.l:?nanlarln.s.ay|5| (kisi/y1l) Dénem ici 1.650.000
3 | Yardim yapilan kisi sayisi (kisi/yil) Toplam 300
4 Ra?n"]azan ayinda ramazan kolisi yardimi yapilan kisi sayisi 120.000
(kigi/y1l)
Stratejik Mersin’de yasayan herkesin, sosyal hizmet ve yardimlardan adil
Ama¢ 9.1 |yararlanmalarini saglamak
Stratejik | Il sinirlarinda yasayan iiniversiteyi kazanmis basarili 6grencilere ayni ve
Hedef 9.1.2 | nakdi yardim yapmak
1-Yardimin basin ve internet kanaliyla duyurulmasi
Stratejiler |2-Mersinde ikamet eden ve ihtiyag sahibi yliksek6grenim 6grencilerine
yardim yapilmasi.

SOSYAL HiZMETLER
DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)

Performans Gostergeleri

1 |Yardim yapilan 6grenci sayisi (6grenci/yil)

Donem I¢i 25.500
Toplam

Stratejik Mersin’de yasayan herkesin, sosyal hizmet ve yardimlardan adil
Amac¢ 9.1 |yararlanmalarini saglamak
Stratejik | Mersin’de yasayan yasli, kadin ve diger hedef gruplarina yonelik sosyal
Hedef 9.1.3 | hizmet faaliyetleri sunmak

1-Kadinlari sosyal hayata dahil edebilecek projeler tiretmek.

2-Fiziksel, psikolojik, ekonomik, sosyal vb. istismara ugramis
Stratejiler |kadinlarimizin ihtiya¢ duyduklari giivenli ortami kendilerine saglamak

3-Kalacak yeri olmayan, yashlarin barinma ihtiyaglarini karsilamak ve
bakimlarini gerceklestirmek

SOSYAL HiZMETLER
Performans Gostergeleri DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)
1 Kadin Kor.1ukevi hizmetinden faydalanan kadinlarin Dénem ici 80%
memnuniyet orani 1
2 | Ulasilan kadin sayisi toplam 6.000
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3 | Ulagilan yash sayisi 1.800
4 | Ulasilan sehit ve gazi yakini sayisi Doénem ici 1.800
5 |Ramazan ayinda iftar yemegi verilen kisi sayisi toplam 540.000
6 | Muharrem ayinda iftar yemegi verilen kisi sayisi 17.000
Stratejik Mersin’de yasayan herkesin, sosyal hizmet ve yardimlardan adil
Ama¢ 9.1 |yararlanmalarini saglamak
.. Cocuklarin karsilasabilecekleri sosyal sorunlarin énlenmesi ve
Stratejik . : o
Hedef 9.1.4 (;ozumlen.m.e51 arlnalc1yla cocuklarin beden ve ruh sagliklarini koruyan
sosyal gelisimlerini destekleyen calismalar yapmak
1-Mersin’i bilimsel faaliyetlerin yapilacagi bir cazibe merkezi haline
getirmek
2-Uluslararasi bilisimin paylasildigi ve egitimin yapildig bilisim merkezi
Stratejiler haline getirmek
3-Sokak cocuklarina yonelik kurum, kuruluslar ile isbirligi icerisinde
organizasyonlar yaparak etkinlikler ve egitimler dlizenlemek
4-Avrupa Fonu ve uluslararasi destek projeleri ile diizenlenen(dil,
meslek) kurslara katilmalarini saglamak.

SOSYAL HIZMETLER
Performans Géstergeleri DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)
1 | Calistay-panel-konferans sayisi . . 12
2 | Cocuk Haklari tanitiminda ulasilan cocuk hedef kitle sayisi Donem ici 11.000
— toplam
3 | Sosyal sorumluluk projeleri sayisi 3

Stratejik Mersin’de yasayan herkesin, sosyal hizmet ve yardimlardan adil

Amac¢ 9.1 |yararlanmalarini saglamak
Mersin’de yasayan vatandaslarimizin Sosyal, egitsel ve mesleki yonden

. desteklenmesini saglamak, kadinlarin sosyo-ekonomik yasam igerisindeki

Stratejik - . . .

Hedef 9.1.5 etklnhkler'lnl arttirmak ve gellll‘ e.:lde e.tmelerlne katkida bulunmakv ayrica
dezavantajli cocuklarimizin egitimlerine destek olmak amaciyla egitim
sanat ve kiiltiir merkezleri acmak.
1-Meslek edinme merkezleri ile yeni is imkani olusturmak
2-Mersin’deki ev kadinlarini meslek sahibi ve liretken bireyler haline
getirmek

Stratejiler | 3-Uluslararasi fonlardan destek alinarak kadin1 ekonominin bas aktorii
haline getirmek
4-Uretilen {iriin ve hizmetlerin pazarlandig acik ve kapali semt pazarlari
kurmak

SOSYAL HIZMETLER
Performans Gostergeleri DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)
1 | Acilan merkez sayisi 3
2 | Faydalanan kadin sayisi Dénem ici 600
3 | Acilan kurs sayisi toplam 3
4 | Kurstan faydalanan kisi sayisi 1100
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STRATEJIK ALAN 10

EKONOMI ve TICARET
HAYATINI GELISTIRMEK
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Stratejik Kentimiz uhdesindeki ticari ve ekonomik yasamin etkin, verimli ve
Amac¢ 10.1 kalite standartlarina uygun bir yapiya kavusturulmasi
Stratejik Tarim urinlerinin ticaretinde hizmet ve kalite standartlarini arttirmak,
Hedef 10.1.1 |5 yil icinde gerekli yatirimlar1 yapmak.
1-Bilisim teknolojisinin tiim imkanlarindan yararlanmak
2-Imar planlarina uygun yeni yatirim alanlarinin olusturulmasi
Stratejiler 3-Kat111mc1 b_ir _yi’)nvetim anlayisini 6n plana ¢ikarip vatandas
memnuniyetini saglamak
4-Kontrol ve denetim noktalar1 olusturularak kayit disi1 sebze ve meyve
ticaretinin Oniine gecmek.
ISLETME VE ISTIRAKLER
Performans Gostergeleri DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |Aylik tartim sayisi 21.000
2 | Tartim siresi (sn.) 37
3 | Tartim miktari (ton) 1.190.000
4 | Personele verilen egitim saati 16
5 |Esnafa verilen egitim saati Donem ici 11
6 | Gergeklesen toplanti sayisi Ortalama 8
7 | Denetlenen isyeri sayisi(ay/adet) 116
8 | Denetim sayisi (ay/adet) 727
9 |Stok kontrol sayisi (1000 adet) 1.083
10 |Paydas memnuniyet orani 70%
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STRATEJIK ALAN 11

TURIZMI GELISTIRMEK ve
KENTIN TANITIMINI
SAGLAMAK
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Mersin’in sahip oldugu potansiyelleri (tarim, turizm, tarihi ve kiiltiirel

it;;tge];lf 1 mirasi, sanayi, lojistik) Ulkemize ve diinyaya tanitmak, Belediyemizin

] hizmetlerini kent ve lilke kamuoyuna duyurmak, bilgilendirmek
Stratejik Gazete dergi basimy, ulusal, yerel ve uluslararas1 medyada haberlerinin
Hedef11.1.1 yayinlanmasini saglamak, Ulusal ve uluslararasi diizeyde seminer,

konferans ve toplantilar diizenlemek

1-Masa tistii yayincilik (gazete, dergi basimi ) faaliyetleri yiiriitmek

Stratejiler 2-Toplantilar, seminerler ve konferanslar diizenlemek.

3-Belediye hizmetlerinin tanitimini yapmak

BASIN YAYIN VE
Performans Gostergeleri HALKLA iLiSKiLERV
8 DAIRESI BASKANLIGI
(2017-2019)
Doénem ici
1 Basinda yer alan yillik ortalama haber sayisi toplam 43.500
Doénem Ici
2 Takibi yapilan basin kurulusu sayisi Ortalama 3.569
3 |Katilim saglanan organizasyon sayisi Donem ici 2.100
4 | Yapilan materyaller sayisi toplam | 7,500.000
Doénem Ici
5 SMS ile ulasilan kisi sayisi Ortalama 500.000
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STRATEJIK ALAN 12

HIZLI VE GUVENLI ULASIMI
SAGLAMAK
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Ulasimin hizli ve glivenli bir sekilde saglanabilmesi i¢in; modern

Zzaatellﬂz{ 1 teknolojinin tiim olanaklarinmi kullanarak, giivenli, ekonomik, erisimi
& e kolay bir ulasim sistemi ve buna uygun altyapiyi1 olusturmak. (23)
Stratejik . : . :
Hedef 12.1.1 2019 y1li sonuna kadar Rayli Sistemin hayata gecirilmesi
1-Stratejik diizeydeki ulastirma politikalarinda devamliligin saglanmasi
ve kentin arazi kullanim kararlar1 dogrultusunda, ulasim sistemlerini;
Stratejiler ulasim tiirleri arasinda entegrasyonu saglayacak sekilde, esneklik,

dinamiklik ve stireklilik niteliklerine uygun olarak planlamak

2-Rayli sistem tasimaciliginin kurulmasina yonelik planlama ve
uygulama calismalar1 yapmak

ULASIM DAIRESI
Performans Géstergeleri BASKANLIGI
(2017-2019)
Rayli Sistem avan ve uygulama esas kesin projelerinin . . o
1 tamamlanma orani (%) DTO(I)leE:rLg % 100
2 | Projeye uygun olarak rayl sistem yapim orani p % 10

Ulasimin hizli ve giivenli bir sekilde saglanabilmesi icin; modern

SIS teknolojinin tiim olanaklarinmi kullanarak, giivenli, ekonomik, erisimi
Amac¢ 12.1 . . .

kolay bir ulasim sistemi ve buna uygun altyapiy1 olusturmak.
Stratejik Trafigin glivenli, strdiiriilebilir ve rahat bir sekilde islerligi i¢in trafik alt
Hedef 12.1.2 | yapisinin ve iist yapisinin bakimi, onarimi ve yapimi

1-Ulasim sisteminin etkin ve verimli islemesini saglamak

2-Kent geneli tiim ana arter ve yollar lizerinde yatay-diisey trafik
Stratejiler | isaretlemelerini yapmak,

3-Trafik giivenligini artiric1 6nlemler almak; siirekliligi saglayip
gelistirmek

ULASIM DAIRESI
Performans Géstergeleri BASKANLIGI
(2017-2019)
1 Trafik Elektronik Denetleme Sisteminin (TEDES) kurulma % 100
orani
2 | Yapilan Dinamik Kavsak sayisi 70
3 | Yatay isaretleme miktari (¢gizgi) 30,000 m2
. . 16.000
4 | Dusey isaretleme miktari (levha) ) o Adet
5 | Mersin genelinde yapilan sinyalize kavsak sayisi D,;:;;:I:"l 15
6 Trafik Yonetim Sistemi Merkezi (TYSM) tamamlanma % 100
orani
Egitim parki tamamlanma orani 2
Bisiklet Yolu ( km) 32 km
9 | Telefon ve santral sistemlerinin kurulum sayisi 35 Adet
10 |Dizenlenen trafikte etki degerlendirme raporu sayisi 5 Adet
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.. Ulasimin hizli ve glivenli bir sekilde saglanabilmesi i¢in; modern
Stratejik e ) : . .
teknolojinin tiim olanaklarinmi kullanarak, giivenli, ekonomik, erisimi
Amac¢ 12.1 . . .
kolay bir ulasim sistemi ve buna uygun altyapiy1 olusturmak.
Stratejik Ulasimin konforlu, giivenli ve daha rahat yapilabilmesi i¢in modern
Hedef 12.1.3 | otogarlar insa etmek ve yeterli derecede otoparklar yapmak
1-Il¢e belediyelerinde modern otogarlar olusturmak
Stratejiler 2-Kentin otopark kapasitesini, ihtiya¢larini planlayarak karsilamak
3-Mevcut otoparklart modernize ederek kalite ve verimlilik ilkelerine
gore calismasini saglamak
ULASIM DAIRESI
Performans Gostergeleri BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |Modernize edilen otogar sayisi . .. 2
2 |ilgelere yapilan otogar sayisi Donem I¢i 3
¢ yap gar say Toplam
3 | Yapilan otopark sayisi 8
. Ulasimin hizli ve glivenli bir sekilde saglanabilmesi i¢in; modern
Stratejik e N . . .
teknolojinin tiim olanaklarinmi kullanarak, giivenli, ekonomik, erisimi
Amac¢ 12.1 . . .
kolay bir ulasim sistemi ve buna uygun altyapiy1 olusturmak.
Stratejik Trafikte glivenligi arttirmak, trafigi rahatlatmak ulasimla ilgili sorunlar:
Hedef 12.1.4 | ¢c6zecek kararlar almak ve mevzuat liretmek
1-Ulasim hizmetleri yonetimi konusunda paydaslarla isbirligini
giiclendirmek
Stratejiler 2-Alinan kararlarin basin yoluyla duyurulmasini saglamak

3-Halkin memnuniyet oraninin ytiksek tutulmasi ve él¢iilmesi i¢in
ulasim arastirmalari diizenlemek

ULASIM DAIRESI
Performans Géstergeleri BASKANLIGI
(2017-2019)
Doénem ici
1 |Yapilan UKOME toplanti sayisi Ortalama 12

Ulasimin hizli ve giivenli bir sekilde saglanabilmesi icin; modern

Stratejik teknolojinin tiim olanaklarini kullanarak, giivenli, ekonomik, erisimi
Amac¢12.1 . . .

kolay bir ulasim sistemi ve buna uygun altyapiy1 olusturmak.

.. Ulasimda ticari plaka ile faaliyet gosteren isletmeci ve isletmelerin rutin

Stratejik . S A L )

Faaliyetler/Projelerini gerceklestirebilmeleri i¢in evrak iiretmek ve
Hedef 12.1.5 . ; T

yapilan isin takip ve denetiminin yapilmasi

1-Toplu ulasimda kullanilan araglarin (servis araglari, minibiis, dolmus,
Stratejiler taksi, otobiis) uymasi gereken kural ve kaideleri iceren yonergeleri

hazirlamak
2- Yonergelerin uygulanmasini saglamak

ULASIM DAIRESI
Performans Gostergeleri BASKANLIGI
(2017-2019)
1 Evraklari tamamlanan ticari tasit tahsis belgesinin Doénem Ici 7 giin
verilme siresi(C,S, H, M, T,) Ortalama
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9 Evraklari tamamlanan ticari tasit vize belgesinin verilme 7 oiin
suresi(C,S, M, T,H) g
3 Evraklari tamamlanan ruhsatlarin belgesinin verilme Dénem i¢i 7 giin
suresi(C,S, M, T,H) Ortalama g
4 E.\./rak.larl tamamlanan gilizergah izin belgesinin verilme 7 giin
sUresi
5 | Toplu Tasima kontrol merkezi tamamlanma orani % 100
6 | Denetlenen arag sayisi Doénem i(;i 7500
7 |Yapilan taksi durak sayisi Toplam 83
8 | Ozel ulasim araglarinda egitime tabi tutulan sofér sayisi 500
.. Ulasimin hizli ve glivenli bir sekilde saglanabilmesi i¢in; modern
Stratejik o < : . e
teknolojinin tiim olanaklarinmi kullanarak, giivenli, ekonomik, erisimi
Amac¢ 12.1 . . .
kolay bir ulasim sistemi ve buna uygun altyapiy1 olusturmak.
. Ulasim Ana Plan1 kapsaminda miilki sinirlar igerisinde ulasimin biitiin
Stratejik . . .
modlarini revize etmek, isler hale getirmek, daha kullanish konforlu ve
Hedef 12.1.6 . g . e .
toplam memnuniyeti arttirmak icin plan, proje ve strateji gelistirilmesi
.. 1-Cevre dostu araclarla, giivenli, konforlu, ekonomik ve modern toplu
Stratejiler . .
tasima hizmeti sunmak
ULASIM DAIRESI
Performans Géstergeleri BASKANLIGI
(2017-2019)
1 |Trafik glivenligi ana planinin tamamlanma orani % 100
2 | Yapilan konferans, seminer, toplanti ve ¢alistay sayisi 6
3 | Ulasim memnuniyet orani (Anket sayisi) 3
4 | Toplu ulagim araci sayisi 30
5 |Yenialinan gevreye duyarli toplu ulagim araci sayisi 2
6 |Toplu tasima durak sayisi 450
7 | Projelendirilen hat sayisi/orani . . 20
: - 5 Donem I¢i
8 | Kent merkezi trafik dolasim planlari yapilan ilge sayisi Toplam 9
9 |Projesi yapilan transfer merkezi sayisi 3
10 |Planlanan glizergah orani % 100
Geometrik diizenleme (Avan- kavram )projesi yapilan
11 . 20
kavsak miktari
Ulasim ana plani dnerilerine gore projelendirilen
12 . . 20
karayolu koridoru miktari
13 | Alinan helikopter sayisi 1
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3.7 Maliyet ve Kaynak Dagilimi

Mersin Buyuksehir Belediyesi 2017-2019 Donemi Stratejik Plani’na iliskin maliyet tablosu, tahmini butce beklenti ile kaynak
tablosu asagida sunulmustur.

Cizelge 3. 3 Mersin Buyuksehir Belediyesi 2017-2019 Donemi Stratejik Plani’na iliskin maliyet tablosu

STRATEJIK ALAN-AMAG-VE HEDEFLER MALIYET (TL)
AMAG- YILLAR
STRATEJIK  STRATEJIK .
ALAN AVIAC STRATEJIK HEDEF 2017 2018 2019
Stratejik Hedef 1.1.1 169.700.000,00 £ 178.185.000,00 187.094.250,00 £
iy . Stratejik Hedef 1.1.2 240.026.500,00 £ 252.027.825,00 £ 264.629.216,25 £
2 STRATEJIK
< AMAC 1.1
x ¢ Stratejik Hedef 1.1.3 65.500,00 £ 68.775,00 £ 72.213,75 &
=
= Stratejik Hedef 1.1.4 131.617.000,00 £ 138.197.850,00 £ 145.107.742,50 £
STRATEJIK )
AVIAC 1.2 Stratejik Hedef 1.2.1 3.250.000,00 £ 3.412.500,00 £ 3.583.125,00 £
< STRATEIIK Stratejik Hedef 2.1.1 42.269.000,00 £ 44.382.450,00 £ 46.601.572,50
. AMAC 2.1
2
< Stratejik Hedef 2.2.1 22.741.061,25 £ 23.878.114,31 ¢ 25.072.020,03 £
m .
= STRATEJIK Stratejik Hedef 2.2.2 784.729,73 823.966,22 865.164,53
= AMAC 2.2
(78]

Stratejik Hedef 2.2.3

9.127.459,45 ¢
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9.583.832,42 ¢

10.063.024,04 £



STRATEJIK
ALAN-2

STRATEJIK ALAN-3

STRATEJIK ALAN-4

STRATEJIK
AMAC 2.2

STRATEJIK
AMAC 3.1

STRATEJIK
AMAC 4.1

STRATEJIK
AMAC 4.2

STRATEJIK
AMAC 4.3

STRATEJIK
AMAC 4.4

STRATEJIK
AMAC 4.5

STRATEJIK
AMAC 4.6

Stratejik Hedef 2.2.4

Stratejik Hedef 2.2.5

Stratejik Hedef 3.1.1

Stratejik Hedef 3.1.2

Stratejik Hedef 3.1.3

Stratejik Hedef 4.1.1

Stratejik Hedef 4.1.2

Stratejik Hedef 4.2.1

Stratejik Hedef 4.3.1

Stratejik Hedef 4.4.1

Stratejik Hedef 4.5.1

Stratejik Hedef 4.6.1

294.864,86 £

82.051.884,71 ¢

502.000,00 £

312.500,00 £

193.500,00 £

29.061.480,00 £

4.478.520,00 £

102.500,00 £

29.916.250,00 £

45.950,00 £

276.300,00 £

4.228.000,00 £
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309.608,10 £

86.154.478,95 £

527.100,00 £

328.125,00 £

203.175,00 £

30.514.554,00 £

4.702.446,00 £

107.625,00 £

31.412.062,50 £

48.247,50 £

290.115,00 £

4.439.400,00 £

325.088,51 ¢

90.462.202,89 £

553.455,00 £

34453125 ¢

213.333,75 ¢

32.040.281,70 £

4.937.568,30 £

113.006,25 £

32.982.665,63 £

50.659,88 £

304.620,75 ¢

4.661.370,00 £



STRATEJIK ALAN-4

STRATEJIK
AMAC 4.6

STRATEJIK
AMAC 4.7

STRATEJIK
AMAC 4.8

STRATEJIK
AMAC 4.9

STRATEJIK
AMAC 4.10

STRATEJIK
AMAC 4.11

STRATEJIK
AMAC 4.12

STRATEJIK
AMAGC 4.13

Stratejik Hedef 4.6.2

Stratejik Hedef 4.6.3

Stratejik Hedef 4.7.1

Stratejik Hedef 4.8.1

Stratejik Hedef 4.9.1

Stratejik Hedef 4.9.2

Stratejik Hedef 4.9.3

Stratejik Hedef 4.10.1

Stratejik Hedef 4.11.1

Stratejik Hedef 4.12.1

Stratejik Hedef 4.13.1

Stratejik Hedef 4.13.2

2.023.960,00 £

1.634.040,00 £

210.118.000,00 £

2.300.000,00 £

612.200,00 £

13.100,00 £

234.990.700,00 £

829.000,00 £

29.250,00 £

39.250,00 £

189.913.000,00 £

635.000,00 £
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2.125.158,00 £

1.715.742,00 £

220.623.900,00 £

2.415.000,00 £

642.810,00 £

13.755,00 £

246.740.235,00 £

870.450,00 £

30.712,50 £

41.212,50 £

199.408.650,00 £

666.750,00 £

2.231.41590 ¢

1.801.529,10 £

231.655.095,00 £

2.535.750,00 £

674.950,50 £

14.442,75 £

259.077.246,75 £

913.972,50 £

32.248,13 £

43.273,13 ¢

209.379.082,50 £

700.087,50 £



STRATEJIK ALAN-4

STRATEJIK ALAN-5

STRATEJIK

ALAN-6

STRATEJIK
AMAC 4.14

STRATEJIK
AMAC 4.15

STRATEJIK
AMAC 4.16

STRATEJIK
AMAGC 4.17

STRATEJIK
AMAC 4.18

STRATEJIK
AMAG 4.19
STRATEJIK
AMAC 4.20
STRATEJIK
AMAC 5.1
STRATEJIK
AMAC 5.2

STRATEJIK
AMAC 5.3

STRATEJIK
AMAC 6.1

Stratejik Hedef 4.14.1

Stratejik Hedef 4.15.1

Stratejik Hedef 4.16.1

Stratejik Hedef 4.16.2

Stratejik Hedef 4.17.1

Stratejik Hedef 4.18.1

Stratejik Hedef 4.19.1

Stratejik Hedef 4.20.1

Stratejik Hedef 5.1.1

Stratejik Hedef 5.2.1

Stratejik Hedef 5.3.1

Stratejik Hedef 5.3.2

Stratejik Hedef 6.1.1

Stratejik Hedef 6.1.2

600.000,00 £

11.760.000,00 £

334.800,00 £

412.200,00 £

100.000,00 &

77.000,00 £

2.148.000,00 £

4.123.000,00 £

9.688.000,00 £

782.000,00 £

716.400,00 £

80.600,00 £

5.250.000,00 £

800.000,00 £
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630.000,00 £

12.348.000,00 £

351.540,00 £

432.810,00 £

105.000,00 &

80.850,00 £

2.255.400,00 £

4.329.150,00 £

10.172.400,00 £

821.100,00 £

752.220,00 £

84.630,00 £

5.512.500,00 £

840.000,00 £

661.500,00 £

12.965.400,00 £

369.117,00 £

454.450,50 £

110.250,00 £

84.892,50 £

2.368.170,00 £

4.545.607,50 £

10.681.020,00 £

862.155,00 £

789.831,00 £

88.861,50 £

5.788.125,00 £

882.000,00 £



STRATEJIK
ALAN-6

STRATEJIK ALAN-7

STRATEJIK ALAN-8

STRATEJIK
AMAC 6.1

STRATEJIK
AMAC 7.1

STRATEJIK
AMAC 7.2

STRATEJIK
AMAC 7.3

STRATEJIK
AMAC 8.1

STRATEJIK
AMAC 8.2

Stratejik Hedef 6.1.3

Stratejik Hedef 6.1.4

Stratejik Hedef 7.1.1

Stratejik Hedef 7.2.1

Stratejik Hedef 7.2.2

Stratejik Hedef 7.2.3

Stratejik Hedef 7.3.1

Stratejik Hedef 7.3.2

Stratejik Hedef 7.3.3

Stratejik Hedef 7.3.4

Stratejik Hedef 8.1.1

Stratejik Hedef 8.2.1

Stratejik Hedef 8.2.2

2.015.000,00 £

420.000,00 £

12.905.500,00 £

5.531.150,00 £

2.159.850,00 £

17.000,00 £

3.720.562,80

2.373.571,80 £

2.564.191,00 £

1.077.116,10 £

13.525.500,00 £

3.600.859,00 £

79.541,00 £
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2.115.750,00 £

441.000,00 £

13.550.775,00 £

5.807.707,50 £

2.267.842,50 £

17.850,00 £

3.906.590,94 £

2.492.250,39 ¢

2.692.400,55 £

1.130.971,91 ¢

14.201.775,00 £

3.780.901,95 £

83.518,05 ¢

2.221.537,50 ¢

463.050,00 £

14.228.313,75 ¢

6.098.092,88 £

2.381.234,63 ¢

18.742,50 £

4.101.920,49 £

2.616.862,91 ¢

2.827.020,58 £

1.187.520,50 £

14.911.863,75 ¢

3.969.947,05 £

87.693,95 £



STRATEJiK ALAN-8

STRATEJIK ALAN-9

STRATEJIK

ALAN-10

STRATEJIK
AMAC 8.3

STRATEJIK
AMAC 8.4

STRATEIK
AMAC 9.1

STRATEJIK
AMAG 10.1

Stratejik Hedef 8.2.3

Stratejik Hedef 8.3.1

Stratejik Hedef 8.4.1

Stratejik Hedef 8.4.2

Stratejik Hedef 8.4.3

Stratejik Hedef 8.4.4

Stratejik Hedef 9.1.1

Stratejik Hedef 9.1.2

Stratejik Hedef 9.1.3

Stratejik Hedef 9.1.4

Stratejik Hedef 9.1.5

Stratejik Hedef 10.1.1

56.600,00 £

6.362.558,30 £

1.321.032,40 £

1.852.939,40 £

748.877,00 £

2.366.151,20 £

10.771.462,45 £

8.007.550,00 £

1.761.027,47 £

207.072,06 £

5.626.888,02 £

11.383.750,00 £
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59.430,00 £

6.680.686,22 £

1.387.084,02 £

1.945.586,37 £

786.320,85 £

2.484.458,76 £

11.310.035,57 £

8.407.927,50 £

1.849.078,84 £

217.425,66 £

5.908.232,42 £

11.952.937,50 £

62.401,50 £

7.014.720,53 £

1.456.438,22 £

2.042.865,69 £

825.636,89 £

2.608.681,70 £

11.875.537,35 ¢

8.828.323,88 £

1.941.532,79 ¢

228.296,95 ¢

6.203.644,04 £

12.550.584,38 £



STRATEJIK
ALAN-11

STRATEJiK ALAN-12

STRATEJIK .
AMAC 11.1 Stratejik Hedef 11.1.1
Stratejik Hedef 12.1.1
Stratejik Hedef 12.1.2
. Stratejik Hedef 12.1.3
STRATEJIK
AMAC12.1

Stratejik Hedef 12.1.4

Stratejik Hedef 12.1.5

Stratejik Hedef 12.1.6

TOPLAM MALIYET

11.927.750,00 £

23.641.850,00 £

9.536.100,00 £

743.800,00 £

103.000,00 £

209.500,00 £

54.835.750,00 £

1.652.508.000,00 £

156

12.524.137,50 £

24.823.942,50 £

10.012.905,00 £

780.990,00 £

108.150,00 £

219.975,00 £

57.577.537,50 £

1.735.133.400,00 £

13.150.344,38 £

26.065.139,63 £

10.513.550,25 ¢

820.039,50 £

113.557,50 ¢

230.973,75 ¢

60.456.414,38 £

1.821.890.070,00 £



Cizelge 3. 4 Mersin Buyuksehir Belediyesi 2016-2020 Donemi Stratejik Plani’na iliskin tahmini butce beklenti tablosu

KAYNAKLAR
01-Vergi Gelirleri
03-Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri
04-Alinan Bagis ve Yardimlar
05-Diger Gelirler
06-Sermaye Gelirleri
08-Alacaklardan Tahsilat
09-Red ve iadeler

Genel Toplam

2015 Yih

21.362.314,00
149.854.450,00
0,00
912.384.775,00
217.055.000,00
160.000,00
0,00

1.300.816.539,00

2016 Yih

27.724.000,00
120.117.000,00
0,00
810.949.000,00
31.650.000,00
60.000,00

0,00

990.500.000,00

2017 Yih

73.100.000,00
169.382.000,00
0,00
962.270.000,00
38.000.000,00
60.000,00

0,00

1.242.812.000,00

2018 Yih

76.755.000,00
177.851.100,00
0,00
1.010.383.500,00
39.900.000,00
63.000,00

0,00

1.304.952.600,00

Cizelge 3. 5 Mersin Buyuksehir Belediyesi 2015-2019 Donemi Stratejik Plani’na iliskin kaynak tablosu

KAYNAKLAR

Genel Biitge

Ozel Biitge

Yerel Yonetimler

Sosyal Giivenlik Kurumlari

Biitce Disi Fonlar

Doéner Sermaye

Vakif ve Dernekler

Dis Kaynak

Diger (Banka Kredisi, MESKi Borglanma,
Banka Nakit Artig

Genel Toplam

Planin 1.Yih
(2015)

1.300.816.539,00

121.683.461,00

1.422.500.000,00

Planin 2.Yih
(2016)

990.500.000,00

299.500.000,00

1.290.000.000,00
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Planin 3.Yili
(Plan Revizesi)
(2017)

1.242.812.000,00

409.696.000,00

1.652.508.000,00

Planin 4.Yil
(Plan Revizesi)
(2018)

1.304.952.600,00

430.180.800,00

1.735.133.400,00

2019 Yil

80.592.750,00
186.743.655,00
0,00
1.060.902.675,00
41.895.000,00
66.150,00

0,00

1.370.200.230,00

Planin 5.Yili
(Plan Revizesi)
(2019)

1.370.200.230,00

451.689.840,00

1.821.890.070,00



3.8 izleme ve Degerlendirme

Kamuda stratejik yonetim sureci, oncelikle bes yillik planin yapilmasiyla
baslamaktadir. Stratejik plamin yillk uygulama dilimini iceren program olan
performans programi cercevesinde butcenin olusturulmasi, ilgili birimlerin
faaliyetleri  gerceklestirmeleri,  gerceklesme  sonuclarinin  izlenmesi ve
degerlendirilmesinin yapilmasi, faaliyet raporunun hazirlanmasi, s6z konusu siirecin
ic ve dis denetiminin yapilarak, faaliyetlerin gerceklesmelerinin yillik performans
programm ve stratejik plana uyumlu olup olmadiginin kontrol edilmesi, gerekli
onlemlerin alinmasi, stratejik plan surecinde gerceklesmemisse yeni hazirlanacak
stratejik plana yeniden konularak uygulanmasinin saglanmasi gerekmektedir.

izleme, stratejik plamn uygulama dilimi olan performans programlarinda
belirtilen faaliyetlerin ve faaliyetlere bagli performans gostergelerinin gerceklesme
sirecinin takibidir. Degerleme ise kurumun belirlenmis amac¢ ve hedeflerine bagl
faaliyetlerin ve faaliyetlere bagli performans gostergelerinin gerceklesme
sonuclannin degerlendirerek, var olan aksakliklarin belirlenmesi ve ¢6ziim siirecinin
baslatilmasidir.

DPT tarafindan hazirlanan Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu
(2006)’na gore, stratejik planda yer alan amac¢ ve hedeflere bagli faaliyetlerin
uygulanabilmesi icin amacg, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin kimler/hangi
birimler oldugu, gerceklesme siireci ile kaynaklarinin neler olduguna dair hususlarin
yer aldigr bir eylem planinin stratejik plan asamasinda hazirlanmasi ve stratejik
plana eklenmesi yararli olacagi belirtilmistir. izleme ve degerlendirme siireci,
kurumsal 6grenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesini
ve hesap verme sorumlulugunu saglamaktadir. Ayrica, izleme ve degerlendirme
slireci sonucu olusturulmus olan faaliyet raporlar, hesap verilebilirligin ve mali
saydamligin gerceklesmesine katki saglamakta ve kamuoyu tarafinda kurumun
faaliyet sonuclan ve performans gerceklesmelerinin denetimine neden olmaktadir.

Belediyemiz Stratejik Plani’nda yer alan amac ve hedefler, bagl
faaliyetlerden sorumlu olan birimler ve tamamlama tarihleri belirlenmis olup, ilgili
birimler faaliyetlerin zamaninda gerceklesmesinden sorumludur. Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligi ise Stratejik Planda yer alan amac¢ ve hedeflerin gerceklesme
durumu ile ilgili yilbik performans programinda yer alan hedeflerin ve faaliyetlerin
ne olciide gerceklestigine iliskin izleme ve degerlendirmesini yapacaktir. izleme ve
degerlendirme siirecinde, faaliyetler yerinde veya birimden istenecek raporlar baz
alinarak yapilacaktir. izleme ve degerlendirme siirecinde zaman zaman kamuoyu
arastirmalan da yapilabilecektir.

izleme ve degerlendirme neticesinde elde edilen bilgiler konsolide edilerek,
izleme degerlendirme raporu hazirlanacak ve hazirlanacak raporda stratejik planda
yer alan amac ve hedeflere ne olclide ulasildigi ve gerceklesen hedef ve
faaliyetlerin olumlu-olumsuz vyonleri ile gerceklesmeyenler hakkinda gorus ve
oneriler eklenerek ust yoneticiye ve sorumlu birimlere bildirilecektir.
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